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SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

1. PREAMBULO

Presentamos a través de este documento el Informe sobre las
actuaciones desarrolladas por el Justicia de Aragén en el afio 2008 en materia
de proteccién y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia, tal como
exige a esta Institucion la Ley 12/2001, de 2 de julio.

Siguiendo la sisteméatica de afios anteriores, reflejamos en primer lugar
los expedientes tramitados durante esta anualidad, bien de oficio o por la
presentacion de una queja y las Resoluciones del Justicia al respecto,
exponiendo asi la situacion que la materia ofrece tanto en probleméticas como
en avances.

En el area de la proteccion de menores, exponemos los datos facilitados
por el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén
relativos a las medidas adoptadas en nuestra Comunidad Autonoma. A
continuacion, recogemos los informes elaborados con motivo de las visitas que
la asesora responsable de este area realiza a los centros de proteccion de
menores dependientes de la Diputacién General de Aragon. Esta actuacion se
desarrolla anualmente con el fin de lograr un acercamiento efectivo a las
diferentes probleméticas que se detectan en los centros en relaciéon con los
menores atendidos, ofreciendo asi a nuestra labor un marcado caracter de
cercania y continuidad.

En cuanto a los menores en conflicto social, reproducimos los datos que
la entidad publica pone a nuestra disposicion sobre las medidas educativas
ejecutadas durante el afio en materia de reforma asi como el resultado de la
visita girada al centro educativo y de internamiento por medida judicial de
nuestra Comunidad Autonoma.

La especialidad de la materia hace que las actividades de la Institucion
en relacion a este colectivo sean variadas. La apertura de expedientes de
oficio asi como las visitas tanto a los centros que atienden a nifios y jovenes
discapacitados como a los establecimientos y entidades que prestan especial
atencion a la infancia y la adolescencia son algunas de las que venimos
desarrollando con asiduidad y que también reflejamos en el Informe.

Sefialar, por ultimo, que en cuanto al desarrollo normativo sobre esta
materia, este afio se han dictado dos disposiciones que afectan basicamente al



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

ambito de la proteccibn de menores: por un lado, la Orden de 19 de
septiembre de 2008, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la
gue se aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de menores
dependientes de la Comunidad Autbnoma de Aragon. Y, por otro, el Decreto
190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de proteccion de menores en situacion de riesgo o
desamparo, que se enmarca entre las normas de desarrollo reglamentario de la
Ley de la Infancia y la Adolescencia en Aragon.
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2. EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado Actual de los expedientes
ANO DE INICIO 2008 2007 2006 2005 TOTAL
Expedientes incoados 71 86 92 64 313
Expedientes archivados 68 86 92 64 310
Expedientes en tramite 3 0 0 0 3
Sugerencias / Recomendaciones:
2008 2007
FORMULADAS 15 17
ACEPTADAS 9 14
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 1 1
PENDIENTES RESPUESTA 3 0
Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 1
SIN ACUSE 1
indice de expedientes mas significativos
N° Expte. Asunto Resolucion
1927/2007 Situacion de saturacion de los centros de proteccion de Recomendacion aceptada
menores
1928/2007 y Determinacion de la edad de personas extranjeras que Sugerencia aceptada y
1941/2008 alegan minoria Recomendacion pendiente de
respuesta
498/2008 Programa de acogimientos familiares no preadoptivos Sugerencia aceptada
2/2008 Denegacion de subvencién para menores discapacitados Recomendacién aceptada
171/2008 Coordinacion institucional en la mendicidad infantil Sugerencia aceptada
972/2008 Medidas de proteccion adoptadas respecto de una Inexistencia de irregularidad
menor
1343/2008 Emancipacién de un menor de 15 afios Informacién sin gestiones
1160/07 Atencion psiquiatrica prestada en el centro de reforma Inexistencia de irregularidad
1298/08 Medidas de contencién en los centros de proteccién de Inexistencia de irregularidad
menores




SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

2.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de expedientes incoados este afio en esta materia ha sido
ligeramente inferior al de 2007, si bien hay que tener en cuenta que hay quejas
y pretensiones que, afectando a un menor, se asignan a otras areas por su
especificidad como pueden ser las que afectan al ambito sanitario, educativo,
de la discapacidad o del derecho aragonés. Por otra parte, se han
incrementado los expedientes iniciados de oficio por el Justicia, alcanzando un
porcentaje del 43%. En cuanto a las Resoluciones dictadas, se han dirigido 15
resoluciones supervisoras a diversas administraciones, concretdndose en ocho
Sugerencias, cinco Recomendaciones y dos Recordatorios de Deberes
Legales. En lineas generales, la colaboracion prestada por las diversas
entidades publicas a las que nos hemos dirigido, especialmente el Servicio de
prevencion y proteccion a la infancia y la adolescencia y ejecucién de medidas
judiciales del Gobierno de Aragén, ha sido correcta.

Respecto al contenido concreto de los expedientes tramitados, en
materia de adopcién nacional, se ha recibido alguna queja por el trato
dispensando por parte de los técnicos del servicio que tienen bajo su
responsabilidad los contactos con las familias solicitantes, siendo que suelen
ser casos en los que han transcurrido ya varios aflos de espera para la
adopcion y se vive una situacién de especial sensibilidad o angustia. A este
respecto, hemos dado traslado de ellas al organismo competente que nos ha
comunicado la intencion de los profesionales de no crear falsas expectativas a
las familias y de transmitirles la posible prolongacion del proceso, teniendo en
cuenta la dificultad de adecuar los intereses de los solicitantes con la
complicada realidad que suelen presentar los menores susceptibles de ser
adoptados (Expte. 1556/2007).

Tratdndose de adopcidon internacional, los cambios gubernamentales
que se vienen produciendo en Bulgaria desde hace varios han afectado a los
expedientes dirigidos a ese pais, manifestandonos los afectados su inquietud y
desconcierto ante la falta de informacion y previsiones de futuro en torno a una
posible paralizacion de los tramites al modificarse la normativa aplicable y la
politica del pais en torno a las adopciones. Atendiendo a la solicitud de los
interesados, se ha remitido algun expediente al Defensor del Pueblo a fin de
recabar toda la informacion disponible a través del Ministerio de Asuntos
Exteriores. Al constituirse en 2007 la figura del ombudsman en ese pais,
durante este afio hemos remitido estas quejas al Defensor del Pueblo bulgaro,
institucion que nos ha informado del estado de los expedientes en cuestion,
habiendo tenido conocimiento de la resolucién favorable de uno de los casos
gue se nos presentd (Exptes. 1573/2005, 3/2008)

En materia de extranjeria, la probleméatica surgida desde hacia varios
afos en torno a la determinacion de la edad de las personas extranjeras que
llegan a nuestra Comunidad Autonoma y alegan ser menores de edad fue
objeto finalmente de una Resolucion del Justicia, que dirigimos a los
departamentos implicados del Gobierno de Aragon (Justicia, Salud y Servicios
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Sociales), sugiriendo la elaboracion de un protocolo de exploracion y valoracion
de la edad bioldgica en sujetos no acompafados ni documentados.

Por otra parte, la nueva regulacion que establecié el Real Decreto
2393/2004, de 30 de diciembre (reglamento de la Ley de Extranjeria) en
materia de desplazamientos temporales de menores extranjeros no
acompafnados con fines de escolarizacion motivo la formulaciéon de una queja
por parte de los familiares de un menor venezolano que llevaba varios afos
residiendo en nuestro pais con arreglo a la anterior normativa, siendo que la
actual le obligaba a regresar a su pais al finalizar el curso escolar y volver a
solicitar su inclusion en el programa y un nuevo visado, lo que le era
practicamente imposible por diversos motivos. Si bien tanto la Oficina de
Extranjeria de la Delegacion del Gobierno como el Servicio de Menores de la
Diputacion General de Aragén estudiaron la problematica de forma coordinada
y realizaron diversas gestiones al efecto, la imposibilidad de encontrar una
solucién al caso que no supusiera incumplimiento de la normativa en vigor
motivo la remision del expediente al Defensor del Pueblo a fin del estudio de la
norma en relacion con la queja planteada.

Con posterioridad, el Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno
de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de proteccion de
menores en situacion de riesgo o desamparo (BOA n° 174 de 23/10/2008) ha
venido a regular por primera vez en nuestro ordenamiento juridico los
acogimientos temporales de menores extranjeros. Como indica la propia
disposicion, esta regulacibn se ha considerado necesaria a la vista del
creciente numero de nifios y nifias extranjeros que en los dltimos afios han ido
llegando a Aragdén para participar en programas de acogida temporal por
escolarizacion, salud, vacaciones o0 razones humanitarias excepcionales, de
forma que ahora se recogen en una disposicion de caracter general los
requisitos para que las personas o entidades interesadas puedan ser
consideradas idoneas y se establecen sus obligaciones y los compromisos que
deberan asumir, contemplandose asimismo las caracteristicas especificas de
cada modalidad (Exptes. 1928/2007, 1453/2007)

Por otra parte, el interés de esta Institucion por las situaciones de
especial vulnerabilidad que implica la problematica de la mendicidad infantil,
que viene apareciendo en mayor medida entre la poblacidon inmigrante, ha
motivado que, haciéndonos eco de las medidas y actuaciones que habian
venido desarrollando las administraciones implicadas a raiz de anteriores
resoluciones del Justicia, hayamos sugerido a los Departamentos de Servicios
Sociales, Educacion y Salud del Gobierno de Aragon asi como al Area de
Accion Social del Ayuntamiento de Zaragoza que se arbitraran los mecanismos
que se consideraran mas adecuados a fin de dotar de continuidad a la labor de
integracion que se viene desarrollando con los menores extranjeros en
situacién de riesgo, intensificando la coordinacion institucional para el logro de
los fines expuestos, obteniendo una respuesta positiva de los organismos
destinatarios especialmente en lo relativo al establecimiento de un protocolo de
actuaciones que coordine la actuacidbn autondmica y municipal (Expte.
171/2008).




SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

En el ambito de las relaciones familiares en las que estan implicados
menores de edad, siguen presentdndose numerosas quejas y demandas por
los ciudadanos que derivan en su mayoria de crisis de pareja y afectan a
figuras como la autoridad familiar, la tutela, la emancipacion asi como el
derecho de los progenitores de relacionarse y comunicar con sus hijos
menores. Los afectados no son sélo los progenitores sino también en muchas
ocasiones los abuelos y otros familiares de los nifios que acuden también al
Justicia y, por supuesto, los menores que suelen tener que someterse a
exploraciones psicologicas y verse inmersos, en definitiva, en un proceso muy
dificil para ellos. Todo ello ha supuesto un incremento progresivo de los casos
en que intervienen los llamados Puntos de Encuentro, principalmente en la
ejecucion del régimen de visitas establecido por la autoridad judicial, debiendo
destacar aqui que estas entidades se limitan a supervisar la ejecucion de una
resolucion judicial en los casos en que asi lo determina el Juez, informando
periodicamente a éste de la evolucion observada y sin estar legitimadas para
modificar las disposiciones dictadas por la autoridad competente, siendo que
en ocasiones se han dirigido al Justicia ciudadanos que nos han mostrado su
disconformidad con las actuaciones desarrolladas por estos profesionales.
Indicar que estd en proceso de elaboracion una norma que regulard el
funcionamiento y actuaciones que prestan estas entidades. No obstante,
sefialar que las posibilidades de intervencién de la Institucion estan en esta
materia limitadas por la normal existencia de una resolucion judicial de obligado
cumplimiento y no sujeta a nuestra supervision. Por otra parte, destacar el
gran interés que suscita la figura de la mediacion familiar y en este sentido
informamos a los ciudadanos con asiduidad, siendo que la Direccion General
de Familia del Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de
Aragon dispone de este Servicio de forma gratuita y esté prevista la regulacion
de esta figura en desarrollo de la futura Ley de Servicios Sociales. (Exptes.
46/2008, 149/2008, 226/2008, 589/2008, 1041/2008, 1030/2008, 1465/2008,
1575/2008, 1724/2008, 1781/2008, 1937/2008, 1990/2008, 2002/2008)

También recibimos quejas que denuncian situaciones de maltrato, fisico
0 psicolégico sobre nifios y adolescentes, dirigiéndose a la Institucién tanto
familiares y allegados del menor como personas mas alejadas de su entorno
(vecinos, conocidos...), siendo menos habitual que sea el propio afectado el
que contacte directamente aunque hemos tenido algunos casos. Sin perjuicio
de poner los hechos en conocimiento de los organismos competentes, tratamos
ademas de orientar a los interesados y de encauzar la situacion en interés del
menor. A veces las denuncias se refieren a mujeres maltratadas, con o sin
hijos, y a los actos de violencia que se ejercen sobre ellas, produciéndose en
ocasiones el incumplimiento reiterado de las 6rdenes de proteccion dictadas
por la autoridad judicial. (Exptes. 302/2008, 299/2008, 347/2008, 754/2008,
1343/2008, 1743/2008, 1015/2008

Los temas enmarcados propiamente en la proteccién de menores que se
plantean en la Institucién son variados. Asi, los padres y otros familiares de los
menores, sin perjuicio de acudir frecuentemente a la via judicial, suelen
presentar quejas respecto a las diversas decisiones administrativas que se
dictan en este tipo de expedientes, como las que declaran el desamparo, la
asuncién de la tutela, la retirada de la guarda y custodia, la supresion o
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modificacion de las visitas, la acogida en familia extensa o ajena, la acogida
residencial (con todas las medidas educativas que ello implica para el menor),
asi como las derivadas de los procesos de adopcion nacional e internacional,
especialmente las que se refieren a la valoracibn de idoneidad de los
adoptantes. Sin perjuicio de informar siempre de la posible impugnacion de las
decisiones administrativas en la via jurisdiccional correspondiente, a fin de
verificar que la resolucién administrativa se ha ajustado a la legalidad vigente
asi como de obtener una adecuada informaciéon sobre el contenido y
motivacion de la misma y el respeto al principio del interés superior del menor,
se interesa el oportuno informe del 6rgano emisor y se resuelve en
consecuencia (Exptes. 1444/2007, 265/2008, 440/2008, 972/2008, 1348/2008,
1298/2008, 2001/2008)

En el &mbito de las actuaciones de la Administracion en relacién con la
acogida de menores, la situacion detectada en la operatividad del programa de
acogimientos no preadoptivos, puesto en funcionamiento hace ya una década,
y la necesidad de una reorientacién del mismo, motivo una actuacion de oficio y
la formulacion de una Sugerencia al Departamento de Servicios Sociales y
Familia (Expte. 498/2008)

En el marco de los expedientes iniciados de oficio también se enmarcan
las_visitas a centros y establecimientos de atencion a nifios y adolescentes. Asi,
por un lado, se efectlan visitas a los centros de proteccion y reforma del
Gobierno de Aragdn. A este respecto sefalar la Recomendaciéon dirigida a
adecuar los medios materiales y personales de estos centros de protecciéon a
las necesidades sociales actuales, instando asimismo al desarrollo
reglamentario de la Ley de la Infancia y la Adolescencia en lo relativo a sus
clases, autorizacién, procedimiento de ingresos y bajas, organizacion,
funcionamiento y derechos-deberes de los menores usuarios (Expte.
1927/2007).

Destacar que durante esta anualidad se ha intercambiado la ubicacion
fisica de las residencias “Cesaraugusta” y “Juan de Lanuza” (COA). Esta
medida ha sido recogida normativamente en la Orden de 19 de septiembre de
2008, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la que se
aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de menores
dependientes de la Comunidad Autonoma de Aragon, modificando la Orden de
5 de abril de 1995 del Departamento de Bienestar Social y Trabajo. El Justicia
apertur6 un expediente de oficio a fin de determinar las razones de estos
cambios y supervisar el proceso que se iba a seguir para materializarlos. De la
informacion recabada se derivé que el cambio de funciones estaba justificada
en: la mayor flexibilidad en la diversificacion de la atencién y ante ingresos muy
numerosos en los COAs; mayor posibilidad de contencion para evitar las fugas
e impedir las interferencias desde el exterior; entorno mas normalizador e
integrador para los menores con medida de acogimiento residencial; posibilidad
de incrementar el nimero de plazas (Expte. 1409/2008)

Por otro lado, sefialar que las visitas se extienden a otros tipos de
establecimientos de accién social y recursos que, de una forma u otra, atienden
a menores y jovenes. Asi, a lo largo de este afio hemos visitado la nueva sede
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de la entidad APEFA, las Aldeas y el Centro de dia para infancia y juventud de
gue dispone en Zaragoza la entidad Aldeas Infantiles SOS asi como uno de los
grupos de scout que estan constituidos en nuestra Comunidad Autonoma.

En cuanto a menores que presentan discapacidades, visitamos el nuevo
complejo de la Fundacion “Virgen del Pueyo” en Villamayor, las viviendas
tuteladas de la Fundacion “Cedes” en el barrio de San Gregorio, el nuevo
colegio de educacion especial “Parque Goya” de Zaragoza, la Casa Familiar
“San Vicente de Paul” de los Hermanos de la Cruz Blanca y diversos
dispositivos residenciales y ocupacionales de que dispone la entidad ATADI en
Teruel. Asimismo, en la proteccion de menores discapacitados venimos
atendiendo quejas que exponen diversas probleméticas en relacién con su
situacion de dependencia y formulamos al Ayuntamiento de Zaragoza una
Recomendacion y un Recordatorio de Deberes Legales ante la que formul6 una
Asociacion de Padres de un colegio de educacion especial en relacion con el
impago de una subvencién para el tiempo libre de un grupo de nifios
discapacitados. También nos interesamos por la construccion de un Centro de
Dia de salud mental infanto-juvenil, del que tuvimos noticia a raiz de la
tramitacion de un expediente sobre las probleméticas de los nifios autistas. El
Departamento de Salud nos informé de su préxima puesta en funcionamiento
en unas instalaciones cedidas por el Departamento de Educacién que iban a
ser remodeladas. Asimismo, se habia constituido un grupo de trabajo conjunto
de los dos departamentos para establecer las normas clinicas y educativas del
centro (Exptes.166/2008, 2/2008, 951/2008).

En otro orden de cosas, la queja de un ciudadano sobre las actuaciones
publicas en materia de seguridad de juguetes infantiles y publicidad de los
casos de productos defectuosos motivd una demanda de informacion al
respecto por parte de la Direccion General de Consumo, organismo
competente en la materia, acerca de las actuaciones que desarrolla la
Administracién en estos casos. Y, por otra parte, se han reproducido algunas
quejas formuladas en afios anteriores en cuanto a los contenidos y horarios de
algunos programas emitidos por determinados canales de TV. Asi, al afectar a
una cadena de television de ambito nacional se remitieron al Defensor del
Pueblo varias quejas que nos llegaron en torno a los contenidos y expresiones
que se reflejaban en un programa que no tenia asignado un horario para
personas adultas (Exptes. 11/2008, 119/2008).

Finalmente, en materia de reforma, sefalar que se ha visitado el centro
educativo y de internamiento por medida judicial y, en cuanto a las quejas
presentadas en esta materia, destacar que se ha formulado alguna por la
atencion sanitaria psiquiatrica que se presta en el centro de internamiento asi
como por considerar vulnerado el derecho a la informacion y a la libre
designacion de abogado al no informar el centro de reforma a la familia de que
un menor interno iba a ser trasladado para prestar declaracion ante el GRUME
por unos hechos anteriores. A este respecto, indicar que la direccién del centro
de reforma no es competente en las actuaciones y diligencias que la Policia
Judicial lleva a cabo, limitAindose a poner a su disposicion al menor previa
autorizacion judicial. No obstante, se dio traslado de esta queja a la Fiscalia de
Menores (Expte. 1160/2007, 1426/2008)

11
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2.2. EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

2.2.1. SATURACIQN DE LOS CENTROS DE
PROTECCION DE MENORES (Expte. 1927/2007)

Con motivo de las visitas giradas a los centros de proteccion de menores
del Gobierno de Aragon, se resolvio incoar un expediente de oficio ante la
situacion de saturacidbn que se constatdo en varios de ellos, siendo que al
parecer se estaba prolongando en el tiempo la problematica. Asi, en fecha 5 de
febrero de 2008 se procedid a emitir la siguiente Recomendacion al
Departamento de Servicios Sociales y Familia de la D.G.A..

I. ANTECEDENTES

Primero.- A raiz de las visitas giradas por la asesora responsable del
area de Menores de esta Institucion a los centros de proteccion dependientes
del Gobierno de Aragon, en el mes de enero de 2008 se ha procedido a la
apertura del presente expediente de oficio.

Ello trae causa del nivel de ocupaciébn observado en los centros
visitados, especialmente en las residencias “Juan de Lanuza I”, “Juan de
Lanuza II” y “Cesaraugusta”’, que se encontraban saturadas, no pareciendo
ser una situacion puntual sino habitual durante gran parte del afio, y siendo los
usuarios en su mayoria menores extranjeros no acompafados.

Segundo.- En este sentido, los informes evacuados tras las visitas a los
centros exponen lo siguiente sobre la problematica indicada:

Residencias “Juan de Lanuzal” y “Juan de Lanuza ll” (COA)

<< La caracteristica de esta anualidad ha sido el descenso de la edad
de los usuarios, lo que ha hecho que el centro mas saturado de los dos haya
sido el COA I. A este respecto, se nos realizan dos consideraciones: por un
lado, que la prueba 6sea que se realiza para determinar la edad de los
presuntos menores ha determinado edades muy superiores a las que
manifestaban pero ademas ha puesto de manifiesto su escasa fiabilidad en
muchos casos, lo que viene a insistir en la necesidad de elaborar un protocolo
médico-administrativo para dotar de mayor veracidad a los datos que resulten
de las pruebas. Por otro lado, se nos comenta por la directora y se insiste por
una educadora mientras realizamos la visita, la problemética que se generé en
el COA | durante casi un mes por la saturacién de la residencia en varias
plazas (trece altas, doce presenciales), lo que no se encontraba acorde con las
funciones que desarrolla el centro para los casos de urgencia y sin que, por

12



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

otra parte, se recibiera en el centro ninguna resolucion motivadora de la
excepcional medida. Si bien el personal atendi6 a los usuarios con la
profesionalidad y dedicacion que les caracteriza, se consideré oportuno poner
la situacién en conocimiento de esta Institucién en aras a la adopcion de las
medidas precisas teniendo en cuenta que este nivel de ocupacion se ha
generalizado y cada vez son mas frecuentes los momentos en que el centro se
encuentra acogiendo a mas menores de los que permite su capacidad.

Asi, el tiempo de estancia del menor en las residencias se ha
incrementado en este afo, especialmente en el COA |, siendo que se aprecia
por la direccion que durante 2006 hubo mas movimiento, los usuarios rotaban
mas deprisa; en este sentido, la normativa aplicable establece el plazo de un
mes, prorrogable por otro mediante resolucion administrativa motivada, pero se
depende en muchas ocasiones de la existencia de recursos especificos para la
problematica del menor, lo que supone que el ingreso puede prolongarse en el
tiempo por no poder derivar al menor hacia el recurso indicado a su situacion al
no existir o estar colapsado. En el COA | las estancias se han prolongado
durante este afilo como media a lo largo de tres y cuatro meses (incluso ha
habido algun caso de seis meses). Respecto al COA IlI, otros afios se ha
observado gue el elevado namero de fugas reduce l6gicamente las cifras sobre
dias de estancia, pero durante este afio se aprecia una reduccion de las
mismas y, en consecuencia, un tiempo ligeramente mas elevado de
permanencia en el recurso; esto ha podido obedecer, segun nos indica la
directora, a dos factores: por un lado, la puesta en marcha de un teléfono de
urgencia (tan demandado en la vivienda oscense) que, atendido por un
funcionario, permite gestionar de forma adecuada las situaciones de ese
caracter que se presentan en relacion con un menor (se contacta con la familia,
...) Y viene funcionando como un filtro que evita algunos ingresos en los COA,
y, por otro lado, el cambio del perfil del menor extranjero que llega a estos
centros, que suele ser marroqui y sabe lo que quiere (que es asentarse en la
medida de lo posible) por lo que le interesa permanecer en el recurso y recibir
atencion...

La directora sefiala el especial hincapié en el aprendizaje del idioma
pues es la base de la integracion. Se sigue insistiendo en la conveniencia de
poder disponer de un servicio de intérprete en el propio centro, pues la
problemética del idioma supone en ocasiones un grave inconveniente para
poder trabajar adecuadamente con los menores (en el Servicio Provincial se
dispone de este servicio a través de un convenio con la Casa de las Culturas).
En este sentido, las normas del centro estan traducidas al arabe. Respecto a
la posibilidad de contratar a un educador arabe que se comento en la visita del
afo anterior al COA I, efectivamente se materializé durante este afio siendo
contratado por FAIM, pero se observd lo complicado que resultaba aunar
ambas funciones y finalmente la persona no cuajé y se prescindié de él.

Los menores no acompafados procedentes de Marruecos han sido el
principal grueso de poblacion de estos centros durante esta anualidad,
destacando la directora su baja conflictividad, sin perjuicio de momentos
puntuales en los que se han producido normales problematicas en este tipo de
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residencias, siendo determinante a estos efectos el perfil y la situacion de los
usuarios...

En el momento de la visita nos encontramos con nueve usuarios en el
COA | de los que todos son marroquies (salvo una menor espafiola de 16 afios
que lleva acogida desde el mes de agosto por una probleméatica familiar)que
han ido ingresando desde mediados del mes de septiembre. EIl COA Il se
encuentra al limite de su capacidad, atendiendo desde finales de agosto a
cinco marroquies, dos rumanas, tres ecuatorianos y tres espafoles. Con
posterioridad al momento de la visita, se volvié a producir una saturacion de
plazas en el COA I, que determiné el traslado de algunos usuarios al COA 1I.
Respecto a la poblacibn de menores marroquies que llega a nuestra
Comunidad Autébnoma, parece haber entre ellos una autorregulacion, pues la
mayoria se conocen entre si y conociendo el correcto trato que se les dispensa
en estos centros y la posibilidad de obtener documentacion si son tutelados por
el Gobierno de Aragon, cuando se enteran de que hay plazas vacantes siempre
aparecen varios... >>

Durante la visita realizada a la residencia “Juan de Lanuza I”, se nos
entrega un escrito en el que varios trabajadores del centro exponen, entre otras
consideraciones, lo siguiente:

“ El Centro tiene una capacidad maxima de 11 plazas. ...

Que el miércoles 24 de octubre se comunica a la Direccion del Centro
gue estan de alta 11 menores y por lo tanto se va a tener dificultad para acoger
nuevos ingresos, pese a que estamos como COA obligados a ello. La Direccion
manifiesta que de momento segun sus superiores no esta previsto dar de baja
a ningun menor y si vienen mas casos ordena que se acomoden en los sofas
del edificio. En la noche del domingo 28 de octubre ingresa otro menor que
debe acostarse en el sofa del pasillo, permaneciendo en esta situacion durante
una semana, alternando el sofa con un colchén en el suelo hasta que se opta
por habilitar una cama supletoria cruzandola en una de las habitaciones que
comparte con otros dos adolescentes, permaneciendo las pertenencias del
menor en el cuarto de talleres por carencia de mobiliario propio. Por lo tanto, en
caso de nuevos ingresos durante la semana habria que ubicarlos en los sofas
del salén. El sabado 10 de noviembre ingresa otro menor. Durante mas de 19
dias se esta prolongando una situacién que conlleva una disminucién en la
atencion de los menores por resultar los recursos personales y materiales
insuficientes, ya que el afadir camas supletorias conlleva hacinar a los
menores en las habitaciones, masificar el Centro y no respetar el espacio
individual, ni la ratio educador/menor que garantice una adecuada atencion del
Servicio. A fecha del presente escrito (12 de noviembre) hay 13 menores de
alta.

Que respecto al periodo de estancia de los menores, no sélo no se esta
respetando la normativa que lo regula ya que varios menores ingresados
superan el periodo méximo de un mes sin que se haya comunicado por parte
de quien competa las causas justificadas y debidamente motivadas que hagan
necesario prorrogar su estancia un mes mas, sino que incluso superan el
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periodo legal maximo de dos meses... Concretamente, de los 13 menores
dados de alta: 2 menores llevan casi tres meses; 1 menor casi dos meses y
medio; 1 menor supera el mes y medio; 1 menor casi mes y medio. Por lo
tanto, segun la normativa aplicable 5 menores ya no deberian estar en el COA
(3 menores por superar el limite maximo legal y 2 menores por no constar
oficialmente causa justificada y motivada que haga necesario alargar su
estancia)... “

Residencia “Cesaraugusta”

<< Destacar que, si bien el afio pasado se habia vuelto a recibir a un
gran numero de menores de origen extranjero no acompafados que
permanecian en el centro cortos periodos de tiempo y terminaban fugandose
posiblemente hacia otra Comunidad Autonoma, durante esta anualidad los
internamientos de menores marroquies han aumentado considerablemente y la
cifra sigue creciendo. Ademas, se trata de jovenes con diversas problematicas,
de los que se desconoce practicamente todo, hasta la verdadera edad, y que
en su mayoria no tienen ningun afan por integrarse, por lo que los pisos
alquilados en viviendas normalizadas no son el recurso adecuado para ellos.

Asi, la residencia ha estado practicamente todo el afio desbordada y no
han sido puntuales los momentos en que se ha superado su capacidad en
varias plazas , sin que se haya incrementado la plantilla de educadores en igual
proporcién, con lo que la calidad de la atencion no puede ser la misma.
Ademas, si bien la edad de los residentes ha de incluirse entre los 14 y los 18
afos (edad con responsabilidad penal) en alguna ocasion también ha sido
internado algiin menor de 13 afos. Por ello, y teniendo en cuenta las
dimensiones de la residencia, se podria estudiar ampliar el convenio para
aumentar la capacidad del centro y la plantilla educativa.

En el momento de la visita nos encontramos con 17 usuarios (para 14
plazas conveniadas), de los que sélo cuatro son espafoles —dos chicos y dos
chicas-. El resto son extranjeros varones, de los que tres eran subsaharianos y
los diez restantes procedian de Marruecos. Durante el afio se han producido
seis bajas y nueve ingresos, cifras muy reducidas respecto a afios anteriores
en los que ya se habia producido la reduccién de la capacidad de la residencia
(18 ingresos en 2004, 13 ingresos en 2005, 17 ingresos en 2006). Nos indica el
director que ello ha obedecido al nuevo perfil de usuario, cuyo deseo es
permanecer “protegido” por la Administracion y no ser repatriado, a lo que
contribuye las deficiencias que se observan a la hora de identificarlos y
determinar su edad asi como la falta de preparacion de los profesionales para
atenderlos, lo que provoca por otra parte al mezclarse con menores de otro
perfil que la atencion a éstos se vaya disipando ... >>

Vivienda Hogar de Huesca

<< Respecto a la poblacion inmigrante usuaria del recurso, se ha ido
incrementando progresivamente respecto de afios anteriores, situandose
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actualmente en el 50% de los menores atendidos. A este respecto, se nos
indica que se esta apreciando un cambio de perfil del usuario, apareciendo
cada vez mas menores inmigrantes marroquies tedricamente no acompafnados
pero de los que se sospecha que si lo estan, que si bien sus padres
permanecen en Marruecos aqui tienen familia (tios, hermanos mayores...) y
dada la imposibilidad de reagruparse, utilizan este recurso para la atencion y
cuidado de los menores y, a ser posible, su regularizacion, pervirtiendo asi el
sistema de proteccion pues se parte de la base de que el menor estara mejor
con su familia que en un centro. Asi, de los cuatro extranjeros atendidos en
este momento se sospecha que tres estan en esta situacion... >>

ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia
en Aragén establece lo siguiente sobre el acogimiento residencial en centro de
proteccion de menores:

“1. La Administracion de la Comunidad Auténoma, a través del érgano
competente por razon de la materia, acordara el acogimiento residencial
cuando el resto de los instrumentos de proteccidn resulten imposibles,
inadecuados o insuficientes.

2. Asimismo, procurard que el menor permanezca internado durante el
tiempo mas breve posible...

5. Todos los centros de proteccion de menores deberdn estar
autorizados por la Administracion de la Comunidad Auténoma.
Reglamentariamente se determinaran las clases de centros, los derechos y
deberes de los menores, el procedimiento de ingreso y de baja, asi como su
autorizacion, organizacion y funcionamiento.

6. El d6rgano competente inspeccionara y supervisara, al menos
semestralmente, el funcionamiento de los centros y el desarrollo y
cumplimiento de los programas de proteccion y los derechos de los menores y
emitird informe valorativo... La inspeccidn, supervision y vigilancia
comprendera también la adecuacion de los recursos materiales y personales a
los fines previstos en cada centro “ (articulo 66)

Y en cuanto a los centros de observacion y acogida, se definen como los
destinados “... a la acogida y observacién del menor, mientras se realiza el
estudio de su situacién y de las medidas mas adecuadas para su proteccion.
La estancia de un menor en un centro de observacién y acogida no sera
superior a dos meses “ (articulo 68)

Por su parte, el Decreto 238/1994, de 28 de diciembre, de la Diputacion
General de Aragén, por el gue se requla la organizacion y el funcionamiento de
los Centros de Proteccion de Menores de la Comunidad Autbnoma de Aragon
establece que el tiempo maximo que un menor puede estar internado en el

16



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

COA sera de un mes a patrtir de la fecha de su ingreso, prorrogable un mes
mMAas por causas justificadas y debidamente motivadas (articulo 8.2).

Asimismo, dispone con caracter general para todo tipo de Centros de
Menores que deberan disponer de los medios materiales, técnicos, humanos y
organizativos necesarios para cubrir sus objetivos (articulo 23.4)

Segunda.- Las visitas giradas en las ultimas semanas del afio a los
centros de proteccion de menores dependientes del Gobierno de Aragon, y
especialmente a las residencias que desarrollan funciones de COA
(observacion y acogida), han puesto de manifiesto tres circunstancias:

- Elevado nivel de ocupacion, con saturacion del recurso en continuas
ocasiones

- Tiempos de estancia superiores a los permitidos por la normativa
aplicable

- Poblacién mayoritaria: menores extranjeros no acompafados

Y es que la continua aparicion de personas inmigrantes que llegan a los
centros de menores de la Comunidad Auténoma refleja la nueva realidad de
nuestra sociedad y precisa de los correspondientes medios y recursos para
poder ofrecer a los menores, nacionales o extranjeros, la atencion
individualizada que requieran.

Las situaciones que se han venido presentado en estos centros a lo
largo del afio han puesto de manifiesto la necesidad de incrementar la
capacidad de estos recursos y la consiguiente dotacibn humana, con un
namero adecuado de profesionales educativos debidamente formados, al
configurarse como responsables directos de la atencion, educacion y cuidado
de los menores, segun se dispone en el Proyecto Educativo Marco aprobado
por la Orden de 14 de diciembre de 1994.

Tercera.- Como se recoge en la Declaracién de las Defensorias del
Pueblo sobre las responsabilidades de las Administraciones Publicas respecto
a los menores no acompafnados (Octubre, 2006), la llegada a nuestro pais y
Comunidad Autonoma de un elevado numero de menores extranjeros no
acompafnados plantea un reto de extraordinaria magnitud a las instituciones y a
la sociedad desde el punto de vista de la capacidad de acogida, de proteccion,
de formacion y de insercion social de estos jovenes.

Entre los Principios de Actuacién que se recogen en la Declaracion,
destacar los siguientes:

- Las Comunidades Autonomas deben coordinar sus modelos de
atencion a los menores inmigrantes no acompafados para evitar “fugas” de los
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menores a aquellas comunidades que garantizan mejor el proceso de tutela y
residencia y que ofrecen mejores recursos socioeducativos.

- En la atencion a los menores extranjeros no acompafiados deben
disefiarse y planificarse los recursos necesarios para favorecer su desarrollo
integral y facilitar su insercién en la sociedad de acogida.

- Los centros de acogida de menores inmigrantes no acompafnados
deben presentar garantias de adecuacion espacial, sanitaria y educativa. Las
CCAA deben garantizar que los menores reciban atencién a través del circuito
normalizado, concentrando las actividades en centros de 24 horas que
proporcionen a los menores recién llegados referentes educativos y afectivos
estables.

Cuarta.- En cuanto a la posible ubicacion de nuevas dependencias para
el acogimiento residencial de estos menores, el informe emitido con motivo de
la visita realizada a la residencia “Cesaraugusta” en diciembre de 2007 sefala
lo siguiente:

<< Por lo demas, el amplio inmueble en que se asienta la residencia
continla igual que en nuestra anterior visita, ocupandose exclusivamente la
zona de los pisos para los menores y la parte destinada a los despachos de
administracion. Siguen desocupadas y en situacion de abandono las
dependencias construidas por los alumnos de la ultima escuela taller. Ya en
nuestra anterior visita observamos que se habian empezado a deteriorar
algunos elementos ya concluidos a pesar de la calidad de los materiales
(techos, goteras, rodapiés, suelos...). Teniendo en cuenta el tiempo
transcurrido, la considerable inversion realizada y lo avanzado de la obra asi
como su resultado, pues se dispone de unos espacios amplios y luminosos,
con unas dependencias perfectamente adaptadas y especialmente respetuosas
con la normativa sobre supresion de barreras arquitectonicas, consideramos
que habia de retomarse sin mayor dilacion las obras necesarias para culminar
el proyecto, pues el deterioro de las instalaciones iba a precisar de una nuevay
cuantiosa inversion para reponer los desperfectos. El Departamento de
Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén, al que dirigimos nuestra
Sugerencia, no contesté a la Resolucion del Justicia (Expte. 1813/2007) >>

Las necesidades detectadas en el &mbito de la proteccién de menores
podrian constituir un acicate para concluir este proyecto inmobiliario y
destinarlo a la atencion de esta nueva realidad social.

Quinta.- Por ultimo, y a la vista del tiempo transcurrido desde la entrada
en vigor de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en
Aragon, insistir por lo que aqui respecta en su articulo 66.5 : “Todos los
centros de proteccion de menores deberan estar autorizados por la
Administracion de la Comunidad Auténoma. Reglamentariamente se
determinaran las clases de centros, los derechos y deberes de los menores, el
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procedimiento de ingreso y de baja, asi como su autorizacion, organizacion y
funcionamiento “

Y en la Disposicién Final Tercera: “El Gobierno de Aragén, en el plazo
de un afo, debera desarrollar reglamentariamente lo previsto en la presente
Ley para hacer posible su completa aplicacién”

l1l.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén asi
como la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragon,
me permito formularle la siguiente

RECOMENDACION

Primera.- Que se adecuen los medios materiales y personales de los
centros de proteccion de menores del Gobierno de Aragdn a las necesidades
sociales actuales, evitando asi la continuidad o reproduccién de las situaciones
expuestas en la presente resolucion de tal forma que queden garantizados el
interés y los derechos de los menores.

Segunda.- Que se proceda al desarrollo reglamentario de la Ley de la
Infancia y la Adolescencia en lo referente a los centros de proteccion de la
Comunidad Autébnoma, regulando sus clases, autorizacion, procedimiento de
ingresos y bajas, organizacion, funcionamiento y derechos-deberes de los
menores usuarios.

Respuesta de la Administracion

En el mes de marzo de 2008 el Director Gerente del I.LA.S.S. nos
comunicé la aceptacion de la Recomendacion en los siguientes términos:

“En estos momentos ha cambiado radicalmente la situacion con respecto
a la existente en el momento en que el representante de El Justicia visito los
Centros de Menores. Los COAs | y Il disponen de plazas libres y se ha abierto
una nueva Residencia de Menores, la Residencia Villacampa, con capacidad
para 15 menores y un modulo de 5 plazas mas para menores con un mayor
grado de autonomia y en proceso de emancipacion, asi como la incorporacion
de un equipo educativo nuevo, incrementando en 14 los profesionales que
atienden directamente a los menores.

Todo esto como consecuencia de la propia reflexion y andlisis de la

situacion realizada por esta Comunidad Auténoma, previa a la recepcion de sus
sugerencias.
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Esta Administracion tiene especialmente desarrollada su sensibilidad
ante los problemas que plantean los menores y actla consecuentemente ante
cualquier circunstancia que implique a este colectivo, aplicando la normativa
vigente, pero sin olvidar que en el sector que nos ocupa se plantean
situaciones complicadas e imprevisibles que responden a movimientos sociales
dificiles de controlar, como es el referente a los menores extranjeros no
acompafados a que hace referencia el escrito de esa Institucion.

Estos menores, cuya aparicibn es muy irregular, conllevan
circunstancias que dificultan de manera especial su tratamiento. Nos referimos
a la falta de documentacion y especialmente a la falta de comprobantes de su
identidad, lo cual complica la realizaciébn de los diagnésticos, alargando
consecuentemente su estancia en los Centros y colapsando el funcionamiento
de éstos en algunas ocasiones.

Se ha de contar siempre con un hecho: no se pueden improvisar
respuestas inmediatas a un fendmeno imprevisible, y eso es lo que ha causado
el que, circunstancialmente nos hayamos visto obligados a saturar las plazas
de los Centros.

Una vez que esta Comunidad Autonoma ha constatado la consolidacion
de la tendencia, ha optado por buscar una solucion adecuada. Pero esta
solucion, como es bien sabido, no se puede improvisar ni administrativamente
ni materialmente, y es necesario un tiempo para poner en marcha los nuevos
recursos. Precisamente por esto han aparecido esporadicamente durante un
tiempo los desajustes que El Justicia nos sefiala y que, a fecha de hoy, han
sido adecuadamente corregidos por esta Administracion.

El Plan de Centros de Menores de la Comunidad Autbnoma marca las
lineas generales para la creacion de Centros de Proteccion, indicando los
principios de actuacion, el nimero de plazas, las ratios en funcion de las
caracteristicas de los mismos, los objetivos a trabajar, la temporalidad y la
finalidad de los mismos.

El fenomeno de la inmigracion afecta a todas las Comunidades
Auténomas, y a través de las Reuniones Técnicas Interautonémicas y de
Directores Generales que propicia el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
se establecen criterios de coordinacion con la intencion de regular y controlar
los flujos de los mencionados menores. La calidad de los Centros de Acogida y
pisos tutelados con que la Comunidad Autbnoma de Aragon atiende a los
menores Yy los programas de actuacion en los que se trabaja para conseguirles
“papeles” y regularizar su situacién, es conocida incluso en los paises de
origen. Esto hace que exista un flujo constante de MENAs que valoran nuestra
atencion por encima de la respuesta que encuentran en muchas de las
Comunidades Autonomas de la Peninsula.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales recibe, por tanto, sus
Recomendaciones con atencion y actda en la linea que se nos indica
atendiendo en la medida de las posibilidades a la mejor solucion de lo que en
ellas se plantea “
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2.2.2. DETERMINACION DE LA EDAD DE LAS
PERSONAS EXTRANJERAS QUE ALEGAN
MINORIA DE EDAD (Exptes. 1928/2007 y
1941/2008)

Este expediente de oficio se inici6 también a raiz de las visitas a los
centros de proteccion, detectandose la problemética que suponia fijar con
exactitud la edad de las personas extranjeras no documentadas que llegan a
nuestra Comunidad Autébnoma y alegan ser menores de edad, a fin de
acogerse al régimen juridico correspondiente. La necesidad de establecer un
protocolo de actuacion médico- juridico para estos casos se refleja en la
siguiente Sugerencia que, en fecha 12 de marzo de 2008, fue remitida a los
departamentos de Justicia, Servicios Sociales y Salud del Gobierno de Aragon.

|. ANTECEDENTES

Primero.- Esta Institucion ha procedido a incoar el presente expediente
de oficio al haber detectado, a través de las visitas giradas a los centros de
proteccion de menores del Gobierno de Aragén y de los contactos con diversos
profesionales y técnicos, una problematica derivada del fendmeno de la
inmigracion y que lleva ya varios afios planteandose: la correcta determinacion
de la edad de las personas extranjeras no acompafiadas que se encuentran en
nuestra Comunidad Auténoma y manifiestan ser menores de edad.

Segundo.- Asi, en los Informes sobre la situacion de los menores en
Aragon de los ultimos afios hemos venido reflejando la preocupacién de los
profesionales y técnicos en este aspecto, especialmente en los centros que
realizan funciones de primera acogida asi como en los que estos “menores”
inmigrantes se constituyen en poblacién mayoritaria.

La cuestion no es baladi, pues la consideraciéon de una persona
inmigrante como menor o mayor de edad supone la aplicacion de una
normativa y un régimen de actuacion totalmente diferente, pudiéndose
beneficiar los menores de la proteccion que les otorga la tutela administrativa y
de la imposibilidad de expulsion del pais.

En este sentido, como resultado de las visitas giradas a los centros de
proteccion, se han expuesto las siguientes consideraciones sobre la
problematica:

<< Respecto al problema de determinar fehacientemente la edad de los
inmigrantes no acompafiados que llegan a nuestra Comunidad Auténoma,
desde diferentes ambitos se viene planteando la escasa fiabilidad de las
pruebas radiologicas que se vienen realizando, presentando un alto margen de
error, de tal forma que se ha llegado a considerar “menor” y “mayor” a la misma
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persona, segun el radidlogo que ha valorado la prueba. Por ello, planteada la
necesidad de unificar criterios y formas de actuacién a través de la elaboracion
de un protocolo al efecto en el que intervengan representantes médicos y
juridicos, esta Institucién estaba colaborando en esta iniciativa, que deberia
l6gicamente asumirse por los servicios sanitarios y sociales. Se trataria de
realizar en un primer momento tanto una radiografia del carpo de la mano
izquierda como una ortopantomografia para posteriormente pasar a un periodo
de 15-20 dias de observacion de la persona en cuestion por parte de los
educadores, decidiendo lo procedente la Comision que habria de constituirse
con los profesionales médicos implicados. A estos efectos, hemos aperturado
un expediente de oficio a fin de instar a las administraciones competentes a la
adopcion de las medidas precisas en esta materia, teniendo en cuenta también
el derecho del resto de usuarios verdaderamente menores de edad a no
convivir en el centro con mayores, lo que por otra parte suele generar conflictos
de diversa indole ...

En cuanto a la poblacibn de menores marroquies que llega a Aragon,
parece haber entre ellos una autorregulacion, pues la mayoria se conocen
entre si y sabedores del correcto trato que se les dispensa en estos centros y la
posibilidad de obtener documentacién si son tutelados por el Gobierno de
Aragon, cuando se enteran de que hay plazas vacantes siempre aparecen
varios. No obstante, nos comenta la directora que se ha mejorado
ostensiblemente la problemética de la identificacion de estos menores con la
resefia policial que se les realiza y la consiguiente toma de huellas, siendo
especialmente interesante para determinar si estan ya tutelados por otras
Comunidades Autbnomas a los efectos de su derivacion a ellas.

A diferencia del afio anterior, en el momento de la visita no hay ningun
menor procedente de la Comunidad Autbnoma de Canarias y tutelado por
Aragoén en virtud del convenio firmado al efecto (en este momento las plazas
conveniadas son treinta). A estos efectos, se indica que estos menores suelen
derivarse a la Casa “San José” que posee la Hermandad “El Refugio” en La
Cartuja (y que hemos visitado este afio), a la Residencia “Cesaraugusta” y a los
pisos tutelados de la Fundacion Federico Ozanam... >> Residencias “Juan
de Lanuzal” y “Juan de Lanuza ll”

<< Destacar que, si bien el afio pasado se habia vuelto a recibir a un
gran numero de menores de origen extranjero no acompafiados que
permanecian en el centro cortos periodos de tiempo y terminaban fugandose
posiblemente hacia otra Comunidad Auténoma, durante esta anualidad los
internamientos de menores marroquies han aumentado considerablemente y la
cifra sigue creciendo. Ademas, se trata de jovenes con diversas problematicas,
de los que se desconoce practicamente todo, hasta la verdadera edad, y que
en su mayoria no tienen ningun afan por integrarse, por lo que los pisos
alquilados en viviendas normalizadas no son el recurso adecuado para ellos.

Asi, la residencia ha estado practicamente todo el afio desbordada y no
han sido puntuales los momentos en que se ha superado su capacidad en

22



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

varias plazas , sin que se haya incrementado la plantilla de educadores en igual
proporcion, con lo que la calidad de la atencién no puede ser la misma ...

En el momento de la visita nos encontramos con 17 usuarios (para 14
plazas conveniadas), de los que sélo cuatro son espafioles —dos chicos y dos
chicas-. El resto son extranjeros varones, de los que tres eran subsaharianos y
los diez restantes procedian de Marruecos. Durante el afio se han producido
seis bajas y nueve ingresos, cifras muy reducidas respecto a afios anteriores
en los que ya se habia producido la reduccién de la capacidad de la residencia.
Nos indica el director que ello ha obedecido al nuevo perfil de usuario, cuyo
deseo es permanecer “protegido” por la Administracion y no ser repatriado, a lo
gue contribuye las deficiencias que se observan a la hora de identificarlos y
determinar su edad asi como la falta de preparacion de los profesionales para
atenderlos, lo que provoca por otra parte al mezclarse con menores de otro
perfil que la atencibn a éstos se vaya disipando >> Residencia
“Cesaraugusta”

Tercero.- También en el apartado de “Inmigracion” del Informe Anual
del Justicia correspondiente al afio 2007 hacemos constar en el ambito de
“Menores” lo siguiente:

<< La problemética de determinar la edad de las personas extranjeras
no acompafiadas que se encuentran en nuestra Comunidad Auténoma viene
siendo objeto de especial atencion por la Institucién. A este respecto, hemos
solicitado diversa informacion a la D.G.A. (nUumero de menores inmigrantes no
acompafados indocumentados; métodos utilizados para su identificacion y
determinacion de edad; acompafiamiento; documentacion; tiempo de estancia
en los centros de proteccién y medidas de proteccion adoptadas), se han
mantenido varias reuniones al efecto, hemos visitado los centros de proteccion
y finalmente se ha incoado un expediente de oficio para instar del Gobierno de
Aragoén las medidas oportunas >>

El informe remitido por el Gobierno de Aragon (2006) sefiala lo siguiente:
INFORME REFERENTE AL EXPEDIENTE DI-1442/2006-6 DEL JUSTICIA DE

ARAGON SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA DETERMINAR LA
EDAD DE LOS MENORES INMIGRANTES

1.- NOomero de menores inmigrantes indocumentados (no acompafiados)
Anualmente son atendidos en proteccién algo mas de 1000 menores en
Aragon. De ellos, una parte cada vez mas importante son de nacionalidad
extranjera.
Una parte de los menores extranjeros son Menores No acompafiados

que son atendidos con una duracion de mayor o menor tiempo.
Finalmente se indican los menores atendidos a 31 de diciembre:
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Menores No
~ Menores No
~ Menores Acompafiados ~
ANO extranjeros atendidos durante el acompafiados
J a7i0; atendidos a 31 de XII.

2001 150 88 5
2002 247 136 16
2003 273 82 21
2004 340 82 22
2005 327 69 33
2006* 367 100 50

. *A fecha 1 de Noviembre

2.- Métodos utilizados para su identificacion y determinaciéon de edad

Las actuaciones en materia de identificacion las realiza
fundamentalmente la policia tras comunicacion de la situacion del menor o
joven a la Fiscalia de Guardia o de Menores con anterioridad a la puesta a
disposicion de los Servicios de Proteccion.

Su identificacion la suelen llevar a cabo de varias maneras:

- Accediendo al Registro de Menores extranjeros no acompafados,
responsabilidad de la Direccion General de la Policia;

- Por la documentacion y datos que pueda aportar el propio menor o
joven

- Por medio de las pruebas 6seo -métricas, en caso de duda, antes de
ser puesto a disposicion de los Servicios de Proteccion.

3.- Si venian acompafados o no

Fundamentalmente vienen solos. En caso de venir con acompafiantes
éstos también son menores. La excepcién han sido algunos menores de origen
rumano que en un primer momento han sido considerados por la policia como
MENAYy tras ser atendidos en los Servicios de Proteccion se ha comprobado
que tenian parientes en Espafia. En ningin momento han sido tratados como
menores extranjeros no acompanados.

4.- Si traian documentacion o se ha conseguido posteriormente

En general todas las documentaciones que se han obtenido se han
tramitado y conseguido desde el Servicio de Proteccién de Menores gracias al
Protocolo de Coordinacion y colaboracion interinstitucional que se esté llevando
a cabo, desde el afio 2005, con los diferentes agentes que actdan en los
procesos de deteccién, atencién y regulacion. (Delegacién del Gobierno,
Fiscalia de Menores, GRUMEN, Oficina de Inmigracion y el Servicio de
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Proteccion de Menores) con el fin de favorecer su debida atencion y
regularizacion.

Para ello, ha sido necesario normalizar el empadronamiento de estos
menores al ser un requisito imprescindible en su proceso de identificacion por
los paises de origen, en especial por el Reino de Marruecos, para la tramitaciéon
de su respectivo pasaporte.

Ocasionalmente y de manera excepcional, ha habido algin menor que
ha ocultado la tenencia de su pasaporte para evitar su posible repatriaciéon por
parte de la Subdelegacion del Gobierno.

5.- Tiempo de estancia de los menores no acompafados en los centros de
proteccion.

La mayor parte de los menores no acompafados que son atendidos en
el Servicio de Menores estan en transito y, pasados breves dias, siguen su
camino hacia otras Comunidades. Un pequefio nUmero se asiente en nuestra
Comunidad hasta su regularizacién, terminando su proceso de insercion
sociolaboral, mas alla de la mayoria de edad.

Menores protegidos
ARIO MENORES NO A Fegga 31 actualmente segun afio
acompafnados . de
Diciembre .

ingreso.
2001 88 5 0
2002 136 16 1
2003 82 21 4
2004 82 22 3
2005 69 33 14
2006* 100* 50* 28*

* A fecha 1 de Noviembre

6.- Medidas de proteccién adoptadas

Las medidas de proteccion son las que se determinan, con caracter
general, por el procedimiento ordinario establecido en la Guia de Actuacion
Profesional para todos los menores en situacion de desamparo que determina
la realizacion del preceptivo estudio, valoracion del caso, inclusion en el
programa de actuacion y la toma de medias de proteccion.

Asimismo, y en atencion a la consideracion de menores extranjeros no
acompafados, se sigue el procedimiento especifico de establecer, a la
finalizacion del estudio y valoracién del caso, la propuesta de resolucién de
permanencia o repatriacion en funcion del interés del menor y/o de la
imposibilidad de llevar a cabo el reagrupamiento familiar. Dicha resolucion de
permanencia o reagrupamiento familiar conlleva la inclusion en el preceptivo
programa (DD) y se acompafia de las medidas de proteccion adecuadas a su
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situacion en espera de llevar a cabo su debida identificacion para la obtencion
del pasaporte, por parte del consulado o embajadas respectivas, necesario
para su efectiva regulacion o repatriacion en funcion de la Ley y el Reglamento
de Extranjeria actual.

Con el fin de favorecer su debida integracién y normalizacién social de
aguellos menores y jovenes que disponen de la resolucion de permanencia y
han conseguido regularizar su situacion legal se ha puesto en marcha el
Proyecto de Emancipacion Personal que favorece su finalizacion de procesos
mediante el acceso a una vida emancipada e independiente. Dicho Proyecto de
Emancipacion esté dirigido a todos los jévenes de 16 a 21 afios tutelados por la
Comunidad Autbnoma de Aragon.

ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La problematica que supone la localizacidon de un extranjero
indocumentado cuya minoria de edad no puede ser establecida con seguridad
ha sido abordada por la Fiscalia General del Estado en diversos instrumentos
juridicos, entre los que se encuentran los siguientes:

1. Instruccion 2/2001, de 28 de junio, acerca de la interpretacion del
actual articulo 35 de la Ley Orgéanica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social

2. Circular 3/2001, de 21 de diciembre, sobre la actuacion del Ministerio
Fiscal en materia de Extranjeria

3. Instruccién 6/2004, de 26 de noviembre, sobre tratamiento juridico de
los menores extranjeros inmigrantes no acompafnados

4. Circular 2/2006, de 27 de julio, sobre diversos aspectos relativos al
régimen de los extranjeros en Espafa

Estos documentos vienen a establecer, por lo que aqui nos interesa, la
necesidad de elaborar unos protocolos de actuacion entre todos los agentes
implicados (Ministerio Fiscal, Entidades Publicas de Proteccion de Menores,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad e instituciones sanitarias) que garanticen la
plena coordinacién y la mayor celeridad posible a la hora de determinar la edad
del extranjero indocumentado. Asi, la normativa indica que las instituciones
sanitarias deben colaborar en el procedimiento, realizando con caracter
prioritario las pruebas necesarias.

Respecto al procedimiento en si, la F.G.E. sefiala que la practica
demuestra que la gran mayoria de los extranjeros indocumentados que alega
ser menor de edad, una vez practicadas las oportunas pruebas oseométricas,
resulta ser mayor de edad, teniendo en cuenta ademas que las pruebas nunca
establecen una edad concreta, sino una horquilla mas o menos amplia, de la
gue se toma siempre el limite inferior por ser lo méas favorable al examinado. En
este sentido, la Circular 2/2006 dispone lo siguiente:
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<< Una vez practicas las pruebas, habra de dictarse por el Fiscal la
correspondiente resolucion en forma de decreto motivado en la que se
determine si la persona afectada debe considerarse menor de edad, y en caso
positivo, se acuerde la puesta a disposicion de los servicios competentes de
proteccion de menores. El referido decreto especificara la edad del menor, de
forma aproximativa y conforme a los elementos de prueba de que se disponga.
Dicho decreto tendré efectos provisionalisimos, y asi habra de hacerse constar
en el mismo, no suponiendo por tanto una resolucion definitiva sobre la edad
de la persona afectada, que podra ser sometida a pruebas complementarias en
el curso de otros procedimientos. No puede olvidarse que las primeras
diligencias que se practican y que sirven de base a la resolucion del Fiscal, lo
son _con la nota de urgencia, normalmente limitadas a la préctica de la
radiografia de la mufieca izquierda, pudiendo practicarse por la Entidad Publica
con _posterioridad y disponiendo _de mas tiempo y medios, otras pruebas
médicas de mayor _precision (v.gr. ortopantomografia) o llevarse a cabo otro
tipo de investigacion (v.gr. certificaciones de los reqistros del pais de origen del

menor, etc.) >>

Segunda.- En el Informe Especial sobre los menores inmigrantes en
Andalucia, elaborado en el afio 2004 por el Defensor del Menor en Andalucia
se expone una situacion similar a la que hemos constatado en nuestra
Comunidad Auténoma a través de las visitas giradas a los centros de
proteccion de menores y en las reuniones mantenidas con diversos
profesionales y expertos, entre ellos médicos y sanitarios asi como personal del
Instituto de Medicina Legal de Aragon. En este sentido, dispone el Informe lo
siguiente:

<< Actualmente la determinacion de la edad se lleva a cabo por
métodos cientificos y se concreta en la realizacion de unas pruebas médicas al
extranjero, para cuya efectividad habra que contar con la colaboracion de las
autoridades sanitarias dependientes de las Comunidades Autbnomas.

No vamos a entrar en este Informe a debatir sobre cuél de las diferentes
técnicas existentes para determinar la edad de una persona es la mas idénea,
ya que nos parece una cuestion que deberia dejarse a decisibn de los
expertos. No obstante si debemos decir que en nuestra Comunidad Autbnoma
la técnica mas utilizada es la denominada Greulich-Pyle que se basa en el
analisis radiolégico de los huesos de la mufieca y la mano izquierda y su
comparacion con unas tablas previamente elaboradas mediante estudios
estadisticos que recogen el desarrollo de estos huesos a diferentes edades.

Respecto a esta técnica, Unicamente sefialaremos que determina la
edad de una persona con un margen de error que los expertos cifran en una
franja de dos afios arriba y abajo. Es decir, esta prueba no indica la edad
exacta de la persona sino que se limita a situar la misma en una franja de edad
de dos afios, p.e. entre los 14 y los 16 afos.

La principal critica a esta técnica de determinacion oseométrica de la
edad que nos han hecho llegar las personas implicadas en la atencion a
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menores inmigrantes, se centra en el hecho de que los resultados de tales
pruebas suelen determinar una edad para el extranjero que por regla general
es inferior en aproximadamente dos afios a la que posteriormente se
comprueba como verdadera. Y ello ocurre por dos circunstancias:

1.- En primer lugar, por la inadecuacion de las tablas de edad utilizadas
como referencia — sacadas de estudios realizados en EE.UU. con jovenes de
dicho pais durante la década de los 30- respecto de la poblacién a la que
pretende aplicarse — fundamentalmente jovenes de origen magrebi o
subsahariano con antecedentes de desnutricion o mala alimentacion y un nivel
de desarrollo 6seo diferente al de la poblacion norteamericana-. Esto comporta
—segun nos comentaron algunos conocedores del tema-, que normalmente se
ubique a los inmigrantes en unas franjas de edad inferiores a las que les
hubieran correspondido de haberse utilizado tablas de referencia actualizadas y
basadas en la poblacién de origen magrebi o subsahariano.

2.- En segundo lugar, porque el margen de dos afios que ofrecen las
pruebas oseométricas es demasiado impreciso y origina problemas de certeza
y seguridad juridica, que deben solventarse optando por una edad concreta
dentro de dicha franja. Opcidn que, por razones de proteccion del interés
superior del presunto menor, suele fijarse por parte de la Fiscalia en la menor
de las edades determinadas posibles. Esto es, si la franja de edad determinada
por las pruebas es entre 14 y 16 afios, se tomara en consideracion a efectos
legales, y hasta tanto se acredite lo contrario, que el extranjero tiene 14 afos.

El hecho de que la edad determinada oficialmente tras las pruebas
oseomeétricas sea, por regla general, inferior a la edad real del inmigrante,
unido a la circunstancia de que la consideracion como menor de edad un
extranjero comporta un retraso e incluso la paralizacion en los procesos de
retorno a sus paises de origen, explican que san tantos los inmigrantes
mayores de edad que ocultan o destruyen su documentacion al llegar a Espafia
y se proclaman menores de edad cuando son detectados por las fuerzas de
seguridad.

Algunos de estos inmigrantes mayores de edad son derivados al sistema
de proteccidbn de menores tras la practica de las pruebas oseométricas y
permanecen en el mismo durante algun tiempo, merced al empleo de tacticas
obstruccionistas que dificultan su identificacién, tales como dar nombres falsos
y mentir sobre su nacionalidad o sobre su lugar de procedencia. La presencia
de estos mayores en los centros de proteccibn de menores es una fuente
constante de conflictos y distorsiones para el sistema de proteccion, aunque
hay que precisar que la mayoria de estos mayores se fugan de los centros al
poco de su ingreso o en el momento en que tienen noticias de que se va a
proceder a su identificacion >>

Tercera.- Asi, uno de los principios de actuacion que se recoge en la
Declaracion de las Defensorias del Pueblo sobre las responsabilidades de las
administraciones publicas respecto a los menores no acompafados (octubre,
2006) establece lo siguiente:
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<< Las pruebas médicas previas de determinacion de la edad sélo
deberan ser realizadas en caso de duda y deberian efectuarse con el
asesoramiento de expertos independientes y tecnologia moderna que incluya
una combinacion de pruebas fisicas, sociales y psicoldgicas. Siempre debera
tomarse como edad de referencia la menor que resulte de las pruebas médicas
realizadas >>

Cuarta.- Expuesto lo anterior, no creemos que exista duda alguna
acerca de la importancia de disponer de un procedimiento protocolizado,
fundamentalmente médico, que garantice la adecuada fiabilidad en la
determinacion de la edad del extranjero sujeto a examen.

En este sentido, ya en el afio 2004 se desarrollaron en San Sebastian
unas Jornadas sobre determinaciobn de edad en menores
indocumentados, elaborandose unas recomendaciones sobre métodos de
diagnéstico forense con el objetivo de << sentar las bases para la elaboracién
de un protocolo de actuacion normalizado, racional y con adecuados
fundamentos cientificos sobre los métodos destinados a la estimacién de la
edad de supuestos menores indocumentados desde el punto de vista
estrictamente médico y que sea aplicable a nivel nacional >>. Asi, los
profesionales médicos intervinientes recomendaron la aplicacion de los
siguientes medios diagnosticos:

<< - Examen médico general: en éste se especificaran peso y talla del
sujeto, biotipo e indice de masa corporal, evolucion de signos de maduracion
sexual y conclusiones del examen médico general, describiendo cualquier tipo
de signo sugestivo de una condicién patolégica que pudiera interferir con el
ritmo madurativo del menor

- Estudio radiografico del carpo de la mano izquierda

- Examen de la cavidad oral y estudio radiografico dental. Este examen
estaria orientado a definir condiciones patoldgicas que pudieran alterar el ritmo
de maduracion dental y a valorar el estado de maduracién y mineralizacién
dentales

En aquellos casos dudosos con los estudios anteriormente
recomendados y en los casos que se solicitan estimaciones de edad entre los
18 y los 21 afios, se recomienda la aplicacion de los siguientes diagnosticos:

- Estudio radiografico de la extremidad proximal de la clavicula

... Se considera recomendable que, cuando sea posible, las pruebas
radiograficas del carpo y de otras regiones anatomicas sean practicadas e
interpretadas por un médico especialista en radiodiagnéstico. Por su parte, el
examen de la cavidad oral y el examen de la radiografia dental seria
recomendable que, cuando también fuese posible, fuese practicado por un
médico especialista en estomatologia. Seria recomendable, ademas, que la
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evaluacion global de los resultados de las pruebas realizadas fuese coordinada
por un médico experimentado en este tipo de estudios y con conocimientos
sobre el marco y las implicaciones legales en que se inscriben los estudios
solicitados por las autoridades, como podria ser un médico especialista en
medicina legal o un médico forense.

... Todos los datos derivados de la aplicacion de estos métodos de
interpretaciéon deben ser valorados en relacion con estudios de poblacion que
sean congruentes con las caracteristicas generales del sujeto estudiado,
cuando éstos se hallen disponibles.

En relacidon con los estudios poblacionales aplicables a menores no
acompafados procedentes de otros paises, seria necesario poder disponer de
estudios de poblacién especificos centrados en la poblacion de origen del
supuesto menor.

... En nuestro pais existe una elevada proporcion de casos estudiados
en el ambito médico forense de sujetos de origen norteafricano, especialmente
marroqui. Seria altamente recomendable que desde los organismos oficiales
pertinentes se instase la realizacion de estudios transversales de poblacion en
los paises norteafricanos, especialmente Marruecos, sobre las variaciones
especificas de sus parametros de maduracidn general, dental y Osea
sustentados en criterios fiables de confirmacion de la edad cronolégica. Tales
estudios, una vez realizados, constituirian la herramienta ideal para poder
valorar con suficiente fiabilidad los posibles casos de estudio médico forense
en sujetos originarios de estos paises >>

Estas recomendaciones fueron recogidas en las conclusiones de la Dra.
M2 JesuUs Elipe Esteban respecto a la Comunidad Autébnoma de Aragon, al
indicar que “seria aconsejable y necesario unificar criterios médicos con
respecto a la exploracion y medios complementarios utilizados asi como
elaborar patrones de maduracion de la poblacion espafiola y para aquellas
poblaciones afectas de esta problematica (inmigrantes marroquies,
subsaharianos, sudamericanos y centroeuropeos)”.

Quinta.- Por ultimo, indicar que los expertos nos han sefalado la
conveniencia de complementar las pruebas médicas con el examen psicosocial
del presunto menor por parte de los profesionales del @mbito de la proteccién
de menores a lo largo de un periodo de observacion determinado, en la linea
de lo dispuesto por la F.G.E. en la Circular 2/2006.

lll. RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén asi

como la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragon,
me permito formularle la siguiente
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SUGERENCIA

Que por parte de los Departamentos de Servicios Sociales, Salud y
Justicia del Gobierno de Aragén y con la debida coordinacion institucional, se
promueva la elaboracion de un protocolo de actuacion para la determinacion de
la edad de las personas extranjeras indocumentadas que, encontrdndose en
nuestra Comunidad Autbnoma, manifiesten ser menores de edad, garantizando
asi, de conformidad con las consideraciones expuestas en la presente
resolucidn, una mayor fiabilidad en los resultados que se obtengan.

Respuesta de la Administracion

La Sugerencia fue aceptada tanto por el Departamento de Justicia como
por el de Salud. En este sentido, el Consejero de Politica Territorial, Justicia e
Interior nos indicé lo siguiente:

“... Evacuando la peticién, el Director General de Justicia ha remitido la
sugerencia al Instituto de Medicina Legal de Aragon para que emita informe al
respecto. A la vista de dicho informe, se toma en consideracion la sugerencia
del Justicia de Aragon.

Desde el Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior se
procede a trasladar, en aplicacion del principio de coordinacion institucional, al
Departamento de Servicios Sociales y Familia, asi como al Departamento de
Salud y Consumo una propuesta de protocolo.

Dicho documento consiste en una propuesta de Protocolo de exploracion
y valoracion de la edad biolégica en sujetos menores no acompafados o0 no
documentados y creacion del “EVEMA”, equipo de valoracion de la edad de
menores, elaborado por el Instituto de Medicina Legal de Aragon”

El Departamento de Servicios Sociales y Familia no comunicé su postura
frente a nuestra resolucion.

En el mes de diciembre de 2008 se constaté que, a pesar de las
anteriores contestaciones, las administraciones implicadas no habian dado
cumplimiento efectivo a la Sugerencia del Justicia, por lo que se remitié6 una
Recomendacion a los tres departamentos, que se encuentra pendiente de
respuesta en el momento de elaborar este Informe.

2.2.3. PROGRAMA DE ACOGIMIENTOS FAMILIARES
NO PREADOPTIVOS (Expte. 498/2008)
Esta Sugerencia también fue elaborado de oficio por la Institucion,

siendo dirigida al Departamento de Servicios Sociales y Familia en el mes de
mayo de 2008.
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I. ANTECEDENTES

Primero.- Esta Institucion ha procedido a la apertura del presente
expediente de oficio ante la situacion que se ha detectado en las visitas a los
centros de proteccion de menores dependientes del Gobierno de Aragon en
torno a su acogida familiar con fines no preadoptivos.

Asi, en el informe elaborado con motivo de la visita realizada a la
Residencia “Infanta Isabel” el pasado mes de noviembre se hace constar lo
siguiente:

“ ... Se continda insistiendo en la importancia de poder contar con
suficientes familias de acogida temporal que puedan hacerse cargo de bebés
de forma inmediata durante cuatro meses mientras se realiza la valoracién del
caso, evitando asi internamientos de nifios de corta edad. El programa de
acogida familiar urgente que se puso en marcha en 2005 a través de un
convenio con la asociacion de familias acogedoras de Aragon cuenta con ocho
familias en Zaragoza, lo que permite la acogida de 15-16 menores en la
provincia, teniendo en cuenta que algunas familias estan dispuestas a hacerse
cargo de mas de un nifio. No obstante, desde la Subdireccién del Servicio de
Menores se nos indica que actualmente todas las familias estan ocupadas y
que hay algunas que ya llevan mucho tiempo ofreciéndose para estas
funciones. Si a esto se une la carencia o elevada insuficiencia de familias para
la acogida permanente de menores, nos encontramos con una situacion
preocupante que pone de manifiesto la crisis del programa de acogimientos no
preadoptivos puesto en marcha ya hace una década y que ha llevado a los
responsables de la adopcion de estas medidas a un proceso de
replanteamiento tanto del acogimiento residencial como familiar, estando
prevista la celebracion de una reunidn en dias posteriores a nuestra visita a fin
de estudiar estas cuestiones...”

En la visita girada a la Residencia “Medina Albaida”, se expuso que:

“...Todos los usuarios de esta residencia se encuentran bajo la tutela
administrativa, no existiendo ningin menor en régimen de guarda. Asimismo,
todos proceden de la provincia de Zaragoza. Las alternativas que se suelen
fijar a los usuarios son la adopcion o el acogimiento. Respecto a la primera,
sefiala la directora que normalmente no suelen fracasar, y los puntuales casos
que ha habido han sido de menores extranjeros. En cuanto a los acogimientos
no preadoptivos de caracter permente, nos indica que suelen ser los mas
complicados porque el menor sigue tutelado por la entidad publica y se
mantienen los contactos con la familia bioldgica, lo que siempre es mas
delicado. De hecho, los menores presentan mayores dificultades para su
insercion fuera del centro, ante la escasez de familias dispuestas a su acogida,
y algunos de ellos fracasan cuando el menor llega a la adolescencia...”
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Y en la Vivienda Hogar de Huesca se nos transmitieron las siguientes
consideraciones:

“... Para los menores de 6 aflos se admiten los casos de urgencia y por
un breve espacio de tiempo, pero normalmente se derivan a la residencia
“Infanta Isabel” de Zaragoza, habilitada como jardin de infancia. En este
sentido, los ingresos de bebés y nifios menores de esa edad se han reducido
notablemente gracias a la actual existencia de familias de urgencia, que a
través de la asociacién aragonesa de familias acogedoras se hacen cargo de
inmediato de estos menores (desde 2004 hay en Huesca dos familias de estas
caracteristicas). Para los mas pequerfios (de 6 a 10 aproximadamente), se nos
indica la conveniencia de poder contar con familias de acogida, pues las que
hay ahora sélo se hacen cargo de bebés y por un periodo maximo de cuatro
meses. A este respecto, destaca el caso del nifio de 9 aflos que se encuentra
en el piso desde hace afio y medio y para el que no se encuentra una familia,
comentandose como se hizo en nuestra visita al Jardin de Infancia de
Zaragoza la necesidad de reactivar el Programa de Acogimientos No
Preadoptivos en Huesca, pues no existia ninguna familia inscrita, elaborando
un proyecto bien desde la entidad Cruz Roja o bien por parte de la
Administracion directamente...”

ll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La medida de proteccién consistente en internamiento en
centro o guarda mediante acogimiento residencial tiene en todo caso caracter
supletorio, excepcional y su aplicacion ha de ser restringida a los supuestos en
que no es factible la ejecucion de otra medida menos traumatica.

En este sentido, la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la
adolescencia en Aragon sefiala en su articulo 66 que

“ 1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma, a través del érgano
competente por razon de la materia, acordard el acogimiento residencial
cuando el resto de los instrumentos de proteccién resulten imposibles,
inadecuados o insuficientes.

2. Asimismo, procurara que el menor permanezca internado durante el
tiempo més breve posible. A tal fin, cuando se acuerde el acogimiento
residencial, se programaran los recursos y medios necesarios para el retorno
del menor a su familia o, en interés del menor y segun los objetivos de
proteccion, para la adopcion de otras medidas “

Similares prescripciones se recogen en el vigente Decreto 79/1995, de
18 de abril, de la Diputacion General de Aragén, por el que se requla la
declaracion de desamparo v los instrumentos de proteccion.
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Segunda.- Por ello, la atencion de menores de corta edad en familias
de acogida, evitando su internamiento residencial, se considera una medida
beneficiosa en alto grado para el desarrollo personal de los nifios pues esta
demostrada la influencia que la convivencia familiar entrafia en el proceso de
maduracion del menor, condicionando su futura existencia.

Cuando existen razones que imposibiliten la permanencia del menor con
su familia biolégica, se ha de tratar que el nifio no pierda el referente familiar
gue ha tenido o lo adquiera si es que nunca lo tuvo, a fin de ofrecerle la
proteccion, seguridad y afecto en que se desenvuelven normalmente las
relaciones en el seno de una familia.

En esta linea, el espiritu del Programa de Acogimientos Familiares No
Preadoptivos puesto en marcha hace ya una década por el Gobierno de
Aragén, ha evitado en muchos casos que los menores permanezcan
prolongados periodos de tiempo internados en los centros de proteccion e
incluso que lleguen a ingresar en ellos, pasando directamente al cuidado de
una familia acogedora. Ello lo venimos comprobando afio a afio a traves de las
visitas que realizamos a este tipo de establecimientos.

La experiencia en estas medidas demuestra que las familias, la mayoria
con hijos naturales, suelen acoger a mas de un nifio de forma sucesiva.
Algunos de estos menores presentan problemas de salud, de comportamiento
o deficiencias fisicas o psiquicas o, simplemente, han llegado a una edad que
hace dificil su adopciéon. Otros no adolecen de estas especiales caracteristicas,
pero todos tienen en comun la necesidad de convivir con una familia que se
ocupe de su cuidado, accediendo a una vida normalizada dentro de un
ambiente familiar que les permita un adecuado desarrollo.

Tercera.- Asi, el objetivo de lograr que estos menores que se
encuentran en situaciones problematicas sean acogidos temporalmente por
familias comprometidas, evitando asi su internamiento siquiera de corta
estancia en centros de proteccion, requiere el establecimiento de unos
mecanismos que permitan, con las adecuadas medidas de garantia, agilizar el
proceso y contar con un numero suficiente de familias que estén preparadas y
dispuestas para atender a los menores que lo precisen.

Ello implica una labor continua de seleccion y formacion de familias
acogedoras que se lleva a cabo por los técnicos competentes con el rigor y
seriedad apropiados, pero también exige previamente crear una adecuada
sensibilizacion social hacia los problemas de la infancia que ha de fomentarse
desde todos los ambitos, pues las informaciones obtenidas apuntan a que uno
de los obstaculos con que se encuentra la Administracion para materializar los
acogimientos no preadoptivos de menores radica en la escasez de familias
potencialmente dispuestas a atenderlos, lo que puede traer causa en el
desconocimiento social de esta posibilidad de actuacién. Asi, hay que resaltar
que la puesta en marcha del Programa, con la oportuna publicidad, ha sido
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siempre seguida de la presentacion de un namero considerable de solicitudes
0, cuando menos, de personas que se han interesado por la problematica.

En este sentido, esta Institucion ha dirigido varias Sugerencias a la
Administracion y ciertamente los medios de comunicacion han publicitado en
diversas ocasiones la figura del acogimiento familiar de menores, haciéndose
eco del desconocimiento general de la ciudadania sobre el programa y la
necesidad de captacion de nuevas familias.

Cuarta.- No obstante, en las ultimas visitas giradas a los centros de
proteccion se nos ha transmitido la necesidad de realizar un replanteamiento
en el desarrollo de las figuras de acogida residencial y familiar, a la vista de las
situaciones que se estaban presentando y que esta retrasando las salidas de
los menores de los centros.

Somos conscientes que hay casos de menores de gran complejidad que
precisan un acogimiento especial, lo que exige a las familias un mayor grado
de compromiso y un alto nivel de solidaridad que no siempre es facil de
encontrar. Pero también hay que tener en cuenta que el Programa, si bien
tiene un cierto nivel de penetracion en la sociedad que ha permitido realizar un
elevado numero de acogidas, siempre es susceptible de mejora y ampliacion,
especialmente en materia de recursos de formacion y apoyo a las familias.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon asi
como la Ley de la Infancia y la Adolescencia en Aragon, me permito formularle
la siguiente

SUGERENCIA

Que por la entidad publica competente en materia de proteccion de
menores se adopten las medidas oportunas dirigidas a reorientar el programa
de acogida de menores con caracter no preadoptivo en nuestra Comunidad
Auténoma, que permita poder contar con un numero suficiente de familias
debidamente preparadas para desarrollar esta labor solidaria, a las que se les
ofrezcan los apoyos de todo orden que precisen, y que evite prolongar las
estancias de los menores en los centros residenciales.

Respuesta de la Administracion

El Director Gerente del 1.LA.S.S. nos comunic6é la aceptacion de la
Sugerencia a través del siguiente escrito:
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“El Programa de Acogimientos no Preadoptivos ocupa un lugar
preeminente entre los recursos de que dispone la Comunidad Auténoma de
Aragon para la atencion a los menores.

Es un Programa que ha venido creciendo desde 1997, afio de su
creacion, de acuerdo a unas expectativas prefijadas desde el primer momento
y que respondian a las expectativas de crecimiento de acuerdo a los datos de
los que entonces se disponia.

La realidad de las nuevas situaciones sociales, que no se corresponde
con las previsiones que entonces se establecieron, ha creado en los ultimos
afios un pequefio desfase entre las nuevas demandas y la capacidad de
respuesta del programa que ha seguido creciendo de acuerdo con las
expectativas prefijadas, pero por debajo del crecimiento de la demanda actual.

En base a todo ello se comenz6 a planificar una nueva estructura del
programa de acogimientos mas adaptada a las necesidades emergentes, que
se tradujo en la incorporacion de un nuevo “Subprograma de Acogimientos de
Urgencia” de plena utilizacion desde su comienzo. Actualmente se esta
elaborando una revisién del programa para adaptarlo de manera definitiva a las
actuales necesidades de respuesta a las demandas sociales.

Esta actualizacion supone una mayor dotacion de recursos materiales y
humanos, que se traduce en concreto en el aumento de personal técnico de
atencion, ya incorporado al programa con plena dedicacion, una reorganizacion
de la estructura del programa, un refuerzo con ADAFA que ha supuesto
también la incorporacion de un nuevo educador social y una mayor flexibilidad
en su ayuda y colaboracién con el programa general.

También se estd a la espera de poder iniciar, en el momento
técnicamente mas propicio, una camparfa de captacion de nuevas familias, que
cuenta ya con el correspondiente presupuesto para su ejecucion.

Con estos nuevos elementos se espera que el Programa de
Acogimientos no Preadoptivos quede suficientemente reformado para poder
responder a las necesidades propuestas, de las que este Instituto es
plenamente consciente, y a las que se va a tratar de dar respuesta de forma
inmediata.

2.2.4. DENEGACION DE SUBVENCION PARA
MENORES DISCAPACITADOS (Expte. 2/2008)

En fecha 23 de julio de 2008 se remitié al Ayuntamiento de Zaragoza la
siguiente  Recomendaciéon ante la falta de contestacion a los escritos
presentados por un administrado y la descoordinacién que se derivaba de los
departamentos intervinientes en la gestion de la problematica que planteaba la
queja.
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|. ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 27 de diciembre de 2007 tuvo entrada en esta
Institucion escrito de queja en el que se exponia la falta de abono de una
subvencién de accién social solicitada al Ayuntamiento de Zaragoza por la
Asociacion ... del Colegio ... en el aflo 2006. Asi, se indicaba lo siguiente:

“ ... En aquel momento se contestd que tras solicitar los informes
pertinentes, el Ayuntamiento habia desestimado la demanda por pertenecer a
Villamayor, pueblo separado de la tutela de Zaragoza desde enero de 2006.

Ademas de las alegaciones presentadas a Accion Social para que
reatendieran la demanda, se afiadid que el Centro se ubicaba en los predios
conocidos como Monte Vedado, que el Ayuntamiento de Zaragoza tenia en
propiedad, y que por esas fechas litigaba con Villamayor, aportando una
comparecencia en la Unidad de Montes y Areas Naturales de D?2. ..., asistente
social de la Fundacién a la que pertenece el centro de educacion especial “...".

En Accion Social se consider6 en octubre de 2006 dicha
reclamacion, gracias al buen hacer de ..., jurista de dicho Departamento, y al
equipo que en ese momento habia en la Concejalia de Accion social.

Se dijo que se consideraba la peticion, se la valoraba en 3.000 euros
(1.000 euros menos que otros afios), y desde Accion Social se solicitaba al
equipo econdémico del Ayuntamiento de Zaragoza la devengase de sus partidas
pendientes.

Desde entonces se estuvo pendiente hasta finales de diciembre de
2006. Al acercarse personalmente el presidente del APA a la seccion de
presupuestos en la Plaza del Pilar no conocian aun nada del expediente, pero
tuvieron la amabilidad de buscarlo y solucionarlo con rapidez. En enero de
2007 se contestd que no habia partidas pendientes para dicho pago y solicitaba
que se extrajera del presupuesto de Accion Social. Les comentd si acaso no
era correcta la resolucién, y se le contestd en presupuesto que la subvencién
estaba concedida, solo faltaba saber quién debia pagar.

En dicho momento, la concejalia de Accion Social prepard la
documentacién precisa para que en algun pleno municipal se atendiera la
demanda. Pasaban los plenos y nada de nada, ademas unas elecciones de
por medio y el expediente continuaba sin que nadie diese solucion...

En octubre de 2007 se le sugirio al presidente del APA que se acercara
a presupuestos del Ayuntamiento de Zaragoza a ver si dicha demanda entraria
en los de 2008 y cual fue su sorpresa cuando la persona que le atendid,
cercana al area del Seiior ..., concejal delegado de Economia, le hizo saber
gue dicho concejal conocia el expediente, que lo habia tenido encima de su
mesa pero que no estimé oportuno incluirlo en presupuestos, sin que pudiera
saber ni decir por qué....

37



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

Se entiende que la Asociacion tiene aprobada una subvencion (no se
tiene constancia escrita para aportar pero se ha leido siempre que se ha
dirigido a una seccién municipal), pero se niega su pago por motivos
desconocidos.

Ademas, se trata de una asociacion con hijos de discapacidad en grado
alto, normalmente autistas, que sélo solicitan del Ayuntamiento una subvencién
para un albergue de 35 chicos, que el Consistorio s6lo subvenciona el 20% del
coste real (el resto sale de las familias), estimando que dicha cantidad es
perfectamente asumible por el Ayuntamiento de Zaragoza... “

Segundo.- Considerando que dicha queja reunia los requisitos
formales establecidos en los articulos 12 y 14 de la Ley 4/1985, de 27 de Junio,
se acord6 admitirla a trdmite e iniciar las gestiones de investigacién necesarias,
a cuyo efecto en fecha 8 de enero de 2008 se remitié un escrito al Delegado
del Area de Educacion y Accién Social del Ayuntamiento de Zaragoza para que
nos informara sobre la cuestion planteada y, en particular, sobre las razones
gue estaban demorando el abono de la subvencion concedida y las medidas a
adoptar en orden a su satisfaccion, teniendo en cuenta especialmente el
destino de la ayuda solicitada.

Tercero.- En fecha 25 de enero de 2008, el Jefe de Servicio de
Servicios Sociales Especializados del Consistorio zaragozano nos remitié el
siguiente informe:

“ 1. Las bases de subvenciones de Accion Social para el afio 2006,
publicadas en el B.O.P. de 10 de marzo, establecian en la base quinta como
requisito para que una entidad pudiera ser beneficiaria de las subvenciones
correspondientes a la convocatoria:

- Desarrollar su actividad efectiva en Zaragoza, demostrable en
el dltimo afo

- Sede en Zaragoza

- Actividad desarrollada en los ambitos incluidos

- Tener usuarios en el término municipal de Zaragoza

2. El acuerdo de distribucion de subvenciones de la convocatoria
excluyo a la Asociacion por no cumplir el requisito de tener Sede en Zaragoza.

La Asociacion presento recurso de reposicion alegando que el Colegio
se encuentra ubicado en el monte vedado de Villamayor gestionado por la
Unidad de Montes y Areas Naturales del Ayuntamiento de Zaragoza, a cuyo
efecto presento escrito emitido por el Jefe de dicha Unidad.

3. En base a lo anterior y a las especiales circunstancias que

concurrian en la presente solicitud (entre otras que todos los usuarios residen
en el término municipal de Zaragoza), se propuso por los Jefes de Servicio
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implicados en el tema que se admitiera el recurso y se estudiara la formula
para hacer efectiva la concesion de una subvencion a la Asociacion para
actividades de Club de Ocio y Tiempo Libre.

A tal efecto la Unidad Juridica remitié el expediente el 21 de noviembre
al Servicio de Fiscalizacion para su informe, y una vez cumplimentado se envié
al Servicio de Hacienda y Economia a los efectos oportunos (expte.:
403.724/07) “

Cuarto.- En fecha 27 de enero de 2008 el presentador de la queja nos
informa que la Asociacion ha formulado “en el registro municipal instancias con
destino al Concejal de Presidencia y Accion Social del Ayuntamiento de
Zaragoza, y también al de Hacienda y Reégimen Interior sobre nuestro
expediente. Previamente se mantuvo una visita en Accion Social pidiendo
fotocopia del expediente, o al menos verlo, se dijo que ya no obraba en esa
consejeria sino que se habia dado paso a Hacienda para su tramitacién, y por
lo tanto deberia dirigirme a ellos. En Hacienda sugirieron que se reclamase por
escrito, como ya se ha hecho”

Quinto.- A la vista del contenido del informe remitido por Accién Social
del Ayuntamiento de Zaragoza, se consideraron precisos mayores datos a
efectos de poder tomar una decisidén sobre el contenido de la queja presentada,
por lo que el dia 4 de febrero de 2008 se remitio escrito al Servicio de Hacienda
y Economia del Consistorio exponiendo la situacion y el informe remitido por
Accién Social, quedando a la espera de la oportuna contestacion.

Tras varios recordatorios, en fecha 13 de mayo se recibe el siguiente
informe de la coordinadora del Area de Hacienda, Economia y Régimen Interior
del Ayuntamiento de Zaragoza:

“... De los antecedentes remitidos a esta Coordinacion del Area se
deduce que la citada Asociacion solicité en el afio 2006 subvencién dentro de
la convocatoria para asociaciones de padres de alumnos del afio 2006.

Por Acuerdo municipal le fue denegada la misma conforme a las bases
gue la convocatoria establecian, presentandose recurso en relacion con la
solicitud.

No consta la existencia de acuerdo de Organo Municipal competente
gue otorga la citada subvencién, ya que segun se informé por la Intervencién
General Municipal no existiria inconveniente para conceder subvencidon si
previamente existiera disponibilidad econdmica adecuada y suficiente en el
Presupuesto Municipal de 2006.

Por tanto y dado que no consta que en el Presupuesto de 2006 se
habilitase crédito para proceder a la concesion y posterior abono de dicha
subvencion, no existe cantidad pendiente de pago a la citada Entidad en esta
Area de Hacienda y Economia.
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Proceder en la actualidad al pago de una subvencion, de la que no
consta acuerdo de adjudicacion alguno y que corresponde al ejercicio 2006 no
se ajusta a lo establecido en la Legislacién Local vigente “

Sexto.- En fecha 8 de julio de 2008, el presentador de la queja nos
remitid6 un escrito en el que hacia constar su “queja sobre las resoluciones,
totalmente diferentes, que han dado dos departamentos del Ayuntamiento, por
un lado la concejalia de Accidén Social y por otro el area de Hacienda y
Economia..., sin entender qué puede ocurrir para que se den dos respuestas
tan dispares, que perjudican a las veinticinco familias de la asociacion.... Nos
hemos sentido infravalorados por el Ayuntamiento, dandonos esperanzas que
no se cumplian, azuzandonos a resolver un problema que ellos mismos no se
atrevian a gestionar personalmente, dejando sin resolver instancias enviadas al
registro —le adjunto dos-, evitando que se fotocopiase el expediente de nuestro
asunto, llevandonos de aqui para alla...”

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Sin entrar a valorar la decision administrativa relativa a la
concesion o denegacion de la subvencion solicitada, en la tramitacion del
presente expediente de queja se ha puesto de manifiesto lo siguiente:

1°.- Falta de contestacion a los escritos presentados por un administrado
solicitando informacién sobre la situacion de un expediente.

2°.- Descoordinacion entre los departamentos de la Corporacion
municipal.

Segunda.- En relacién al primer punto, indicar que en el mes de enero
de 2008 el presidente del APA ... reclama por escrito al Ayuntamiento de
Zaragoza informacion sobre la situacion del expediente relativo a la peticién de
una subvencion, dirigiendo su pretensién tanto al departamento de Accion
Social como al de Economia y Hacienda. A fecha de hoy, ni se le ha dado
respuesta ni se le ha permitido ver el expediente.

A este respecto conviene recordar al Ayuntamiento de Zaragoza la
obligacién legal que tiene de dar respuesta expresa a las solicitudes
presentadas en legal forma por los ciudadanos.

En este sentido, el articulo 42 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas vy del Procedimiento Administrativo Comun, en su
redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, establece:

“1.- La Administracion esta obligada a dictar resolucidén expresa en todos
los procedimientos y a notificarla, cualquiera que sea su forma de iniciacion...
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El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion expresa sera el
fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento. Este plazo
no podra exceder de seis meses, salvo que una norma con rango de Ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en la normativa europea”

Por tanto, la Administraciébn, en este caso la municipal, debe dar
contestacion formal a la pretensiones formuladas, estando clara la obligacion
legal de dictar resolucion expresa de cuantas solicitudes o reclamaciones se
formulen por los interesados, no habiéndose dado cumplimiento a la misma a
pesar del tiempo transcurrido.

Por otra parte, el presentador de la queja recalca la negativa de los
empleados publicos a facilitar copia del expediente en cuestion al interesado.
Esto trae a colacién una materia de gran trascendencia no sélo desde el punto
de vista de los ciudadanos en general e interesados en un procedimiento
concreto, sin también desde la propia Administracion Publica que, como
garante de su actuar conforme al ordenamiento juridico, no puede obviar el
mandato contenido en el articulo 103 de la Constitucion. Esto es, se trata de
conjugar el derecho subjetivo de acceso con los principios objetivos de
transparencia y publicidad que deben presidir el buen funcionamiento de la
Administracion.

En este sentido, el articulo 35 a) y h) de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas vy del Procedimiento Administrativo _Comun,
establece el derecho de los ciudadanos a “conocer, en cualquier momento, el
estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicion
de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos” asi como
“al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los
términos previstos en la Constitucion y en ésta u otras Leyes”

Tercera.- Y en cuanto al segundo punto, sefialar que los escritos
remitidos a esta Institucion por el Jefe de Servicio de Servicios Sociales
Especializados y la Coordinadora del Area de Hacienda, Economia y Régimen
Interior en contestacion a nuestra peticion de informacion denotan la falta de
comunicacién que ha existido entre los dos departamentos a la hora de tramitar
y resolver la pretension del ciudadano, siendo dificilmente encajables entre si 'y
con respecto a lo que se le ha venido poniendo de manifiesto de forma verbal
al administrado.

A este respecto, conviene recordar que las Administraciones Publicas han
de actuar de acuerdo a los principios de eficacia y coordinacion, obligacion
constitucional (articulo 103) y legal (articulo 3 LRJAPPAC) que consideramos
no se han respetado en el caso objeto de la presente queja.

lIl. RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que me

confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragoén, he
resuelto:
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Primera.- RECOMENDAR al Ayuntamiento de Zaragoza que, en
cumplimiento del mandato legalmente establecido, dé cumplida contestacion a
los escritos presentados por el administrado en relacion con el recurso
formulado en los expedientes 433724/2006 y 403748/2006, y dirigidos en el
mes de enero de 2008 al Consejero de Presidencia y Accion Social y al
Consejero de Hacienda, Economia y Régimen Interior del Ayuntamiento de
Zaragoza, informando del estado de tramitacion del procedimiento y facilitando,
en su caso, copia de los documentos que sean de su interés.

Segunda.- RECORDAR a dicha Corporacion el mandato constitucional
y legal de ajustar su actuacion a los principios de eficacia y coordinacioén.

Respuesta de la Administracion

En fecha 24 de octubre de 2008, se comunicé por la Jefa del Servicio del
Servicio Juridico de Presidencia y Accidn Social la aceptacion de la
Recomendacion formulada, indicando expresamente que el Consejero del Area
de Presidencia y Accidén Social “no sélo ha aceptado la recomendacion sino
que ha vuelto a impulsar el expediente, que previo nuevo estudio por el Area de
Hacienda, Economia y Régimen Interior, ha sido sometido al Pleno del dia 30
de septiembre de 2008, para el reconocimiento de la cantidad de 3.000 euros,
correspondiente a la subvencion del afio 2006.

Por la razon apuntada no se ha efectuado comunicacion oficial a la
entidad, dado que el expediente de modificacion de créditos no sera definitivo
hasta que se publique en el B.O.P. y transcurra el plazo de 15 dias para la
presentacion de alegaciones. Cuando se produzca ese momento se procedera
a la notificacion preceptiva”

2.2.5. COORDINACION INSTITUCIONAL EN LA
MENDICIDAD INFANTIL (Expte. 171/2008)

La problematica de la mendicidad infantil y las situaciones de riesgo en
que se encuentran algunas familias de inmigrantes con nifios a su cargo,
motivd la incoacion de este expediente de oficio y la formulacion de una
Sugerencia a los Servicios Sociales del Gobierno de Aragén y del
Ayuntamiento de Zaragoza asi como a los departamentos de Educacion y
Salud de la D.G.A.
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I. ANTECEDENTES

Primero.- La especial atencion del Justicia hacia las situaciones de
vulnerabilidad que afectan a la infancia ha venido motivando diversas
actuaciones de la Institucion en la problematica de la mendicidad infantil.

Asi, hemos desarrollado diversas acciones de oficio al apreciar en la
ciudad de Zaragoza un repunte de los casos de mujeres, en su mayoria de
origen rumano y de etnia gitana, que ejercian diariamente la mendicidad con
nifios de corta edad, situacién que ha venido presentadndose cada cierto tiempo
en la capital aragonesa y cuya reproduccion, incluso con los mismos nifios que
antes eran bebés, denotaba la gravedad del problema y la insuficiencia de las
medidas adoptadas por las administraciones competentes.

La Policia Local del Ayuntamiento de Zaragoza nos indicO que,
efectivamente, se habia producido un aumento de la mendicidad con menores,
situacién en la que podia haber influido el hecho de que desde enero de 2002
los ciudadanos rumanos no necesitan visado para entrar en un pais de la Unién
Europea, lo que ha provocado una avalancha de inmigrantes principalmente de
la etnia romi (cingaros y gitanos) en toda Espafia y Zaragoza también sufria el
mismo fendmeno. Son personas generalmente sin recursos que se dedican
principalmente al ejercicio de la mendicidad y en la mayoria de los casos con
menores. El idioma suele ser una barrera a veces infranqueable para ellos y la
Policia que realiza la intervencion. Por otra parte, la normativa actual no
favorecia en modo alguno la intervencién policial en la mendicidad con
menores debido principalmente a la interpretacion dada por el Tribunal
Supremo al articulo 232 del Cadigo Penal.

A la vista de todo ello, desde hace varios afios hemos venido formulando
diversas Sugerencias a las administraciones publicas implicadas. En una de
ellas, se instaba a incrementar los cauces de informacion entre los servicios
implicados y lograr una mayor coordinacion que evitara que ningun caso
detectado quedara sin la debida intervencién protectora. En otra resolucion, se
abord6 la conveniencia de suscribir un Convenio sobre Mendicidad Infantil
entre la Administracion autonémica y municipal que fijara los mecanismos
preventivos adecuados, las formas de actuacidn en los casos detectados y los
cauces de coordinacion més eficaces. Finalmente, en el mes de abril de 2006
nos dirigimos a la Policia Local del Ayuntamiento de Zaragoza para que se
intensificaran las medidas de vigilancia, seguridad e intervencion procedentes
en consonancia con la complejidad del fenémeno, a fin de lograr la inmediatez
precisa y evitar, en la medida de lo posible, la reiteracién de estos hechos. Y,
por otra parte, sugerimos que, por parte de los organismos implicados en la
problemética, se valorara la conveniencia de elaborar y ejecutar un instrumento
especifico de colaboracion que favoreciera la coordinacion e intervencion social
y asistencial en los casos de mendicidad infantil que se detecten.

En este sentido, exponiamos las siguientes consideraciones:
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<< ... Somos conscientes de la complejidad de la problematica, de las
peculiaridades de las familias implicadas y de las variadas actuaciones que se
desarrollan por los agentes implicados, pero consideramos que al tratarse de
hechos reiterados en el tiempo y que no siempre son objeto de denuncia (de
hecho, la policia no habia recibido denuncias en este sentido en los ultimos
meses), se deberian intensificar las medidas de vigilancia y seguridad en
cumplimiento de la normativa vigente y en garantia de los derechos de los
menores afectados, dotando asi a las intervenciones de la inmediatez precisa y
de los consiguientes efectos disuasorios.

Ademas, la lucha por la erradicacion de este fendmeno exige la
adopcion de diversas medidas preventivas dirigidas a hacer efectivos los
derechos de la infancia, evitando la explotacion y abuso que esta practica
conlleva, lo que hay que afrontar desde los servicios asistenciales, a pesar de
la dificultad que implica el trabajo con una comunidad que no suele colaborar
con los planes y ayudas destinados a las personas sin recursos suficientes,
como ha puesto de manifiesto Céritas... >>

Segundo.- En la linea de atencion preventiva y asistencial sugerida,
hemos tenido conocimiento a través de los medios de comunicacion de un
proyecto piloto desarrollado por la entidad ADCARA y financiado por diversas
administraciones publicas, dirigido a erradicar la mendicidad y, sobre todo, a
integrar a los menores en los servicios publicos.

Segun exponen las informaciones aparecidas, el trabajo se inicié en el
afio 2005, a la vista de esas nuevas situaciones que se estaban viviendo en las
calles de Zaragoza (menores mendigando con sus madres, limpiando
parabrisas, realizando encuestas falsas...), habiendo actuado en este tiempo
con setenta y cinco menores extranjeros en situacion de riesgo e intervenido en
el proceso muchos profesionales.

El objetivo principal del trabajo es introducir a estos menores y sus
familias en los canales de atencion primaria de los servicios publicos, tanto
educativo como sanitario y social, consiguiendo asi su normalizacion.

ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La mendicidad infantil es, entre otras cosas, una servidumbre
gue padecen los nifios y que la sociedad no debe tolerar. Supone la expresion
mas acentuada de la marginacion y constituye un grave riesgo social para la
poblacion infantil que vive y se desarrolla en ese contexto.

Segunda.- De conformidad con las lineas de intervencién sugeridas por
el Justicia frente a esta probleméatica, no podemos sino valorar de forma muy
positiva este tipo de actuaciones que se dirigen a la proteccion de los menores
en situacion de riesgo y que afrontan de forma decisiva las problematicas que

44



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

hemos venido denunciando en afos anteriores, especialmente las que
implican, en una u otra forma, explotaciéon de menores. Destacar, asimismo, la
dificultad de la labor que vienen desarrollando los profesionales y técnicos que
ejecutan el programa en cuestion, por la propia poblacion destinataria, con la
que es dificil realizar intervenciones de continuo.

Tercera.- Sefalan las informaciones aparecidas que “ahora, los
responsables del proyecto estan recogiendo los frutos de su trabajo: una vez
ganada la confianza de las familias, han conseguido la escolarizacion de los
pequefios que no asistian al colegio, el acceso de estos a los servicios
sanitarios y, actualmente, son las familias las que acuden a los educadores y
trabajadores sociales para pedir informacion o ayuda”

En cualquier caso, se trata de una actuacion a largo plazo pues
posteriormente los trabajadores de los servicios educativos, sanitarios y
sociales hacen un seguimiento de los casos. Por ello, los técnicos consideran
imprescindible “fomentar la coordinacién institucional en este tipo de
actuaciones”.

Y, en este sentido, esta Institucién ha considerado oportuno dirigirse a
los diferentes organismos e instituciones implicadas para incidir, en la linea
desarrollada por el Justicia ante esta problematica, en la necesidad de dotar de
continuidad a este tipo de actuaciones y de desarrollar una labor coordinada
que permita establecer unos cauces permanentes de comunicacion entre las
entidades y departamentos que pueden colaborar en los fines de integracion
gue persigue el proyecto.

A estos efectos, podria ser operativo coordinar las acciones publicas de
los diferentes servicios a través de un protocolo de actuacion asi como dar
continuidad y eficacia a esta labor mediante la suscripcion de un convenio de
colaboracién entre las administraciones implicadas. En este sentido, en
anteriores actuaciones del Justicia ante esta problematica, desde los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza se expuso lo siguiente:

“Se informa que en el Convenio Marco de Colaboracion que este
Ayuntamiento tiene establecido con el IASS-DGA en materia de accidn social y
en el que se incluyen las cuestiones referidas a las situaciones de maltrato
infantil, no esta especificamente recogido lo relativo a la mendicidad infantil.

En relacion con la posible celebracion de un Convenio de Colaboracion
entre las partes implicadas, este servicio gestor manifiesta su actitud abierta a
la colaboraciéon y a contribuir, si se da el caso, a la elaboraciéon de los
protocolos que fueran precisos “

lIl. RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me

confieren la Ley Reguladora del Justicia de Aragdn asi como la Ley de la
Infancia y la Adolescencia en Aragon, me permito formularle la siguiente
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SUGERENCIA

Que, por parte de los Departamentos de Servicios Sociales, Educaciéon y
Salud del Gobierno de Aragon asi como del Area de Accion Social del
Ayuntamiento de Zaragoza se arbitren los mecanismos que se consideren mas
adecuados a fin de dotar de continuidad a la labor de integracion que se viene
desarrollando con los menores extranjeros en situacion de riesgo,
intensificando la coordinacion institucional para el logro de los fines expuestos.

Respuesta de la Administraciéon

La Sugerencia fue aceptada por todas las administraciones
destinatarias. En este sentido, desde el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales se nos hizo llegar el siguiente escrito:

“El problema de la mendicidad infantil ha estado presente con distinta
intensidad a lo largo de los ultimos afios en la ciudad de Zaragoza. Desde el
afio 2005 hemos venido trabajando en un programa que incide directamente en
esta poblaciéon y especificamente con el proyecto a que hace referencia en
escrito del Justicia. Este proyecto se inicid con un analisis exploratorio sobre la
realidad de las familias y menores de origen extranjero en situacién de riesgo,
realizado entre los meses de noviembre de 2004 y marzo de 2005. A partir de
este analisis se disefiaron una serie de actuaciones, entre las que se encuentra
la de realizar una intervencidén socioeducativa desde una perspectiva integral
para la prevencion de situaciones de mendicidad y de trabajo infantil, para
contribuir a su insercion en los canales normalizados de atencion.

Para lograr este objetivo se realiza un trabajo directo de acercamiento,
asesoramiento, educacion de calle, intervencion en el domicilio y en el exterior,
acompafamiento e insercion en los canales normalizados de atencion:
recursos educativos (sensibilizacion, escolarizaciones, seguimiento en la
adaptacion escolar...), de salud (educacién para la salud, controles pediatricos,
topoldgicos, tramites de tarjetas sanitarias, vacunas...), de ocio y tiempo libre
(informacidn sobre recursos, orientacion...), del ambito laboral (orientacion para
el trabajo, derivacion...), sobre la situacion administrativa de familia (apoyo en
tramites administrativos, orientacion...) en el ambito de la responsabilidad
penal del menor (responsabilizacion en los adultos de referencia,
acompafamientos a declaraciones, disefio y ejecucion de medidas educativas
correctoras...). En muchos de los casos consideramos como logro el poder
garantizar la cobertura de necesidades basicas de los menores.

A través de este trabajo, podemos reconocer que se han obtenido
algunos logros:

- Se ha establecido un grado de confianza elevado por parte de las

familias hacia el Programa, y son ellas las que solicitan las intervenciones y
apoyos en muchas ocasiones.
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- El conocimiento directo y detallado de la realidad, caracteristicas y
necesidades de la poblacion.

- La intervencion directa en su entorno y domicilios, antes inaccesibles,
logrando mejoras en la actitud hacia la escolarizacion de los menores, cuidados
de la salud e higiene familiar, concienciacion sobre la necesidad de cambio.

- El buen nivel de coordinacion adquirido con recursos de los diferentes
ambitos.

- La utilidad del Programa, reconocida por diversos profesionales en
cuanto a: el seguimiento exhaustivo de las familias; la deteccion de casos en su
entorno; la transmision de informacién sobre la situacion familiar; o la labor de
puente que el Programa hace entre las familias y las instituciones facilitando a
los profesionales el acceso a éstas.

- El apoyo que constituye tanto para el Grupo de Menores de la Policia
Nacional como para el Equipo de Medio Abierto de Fiscalia de Menores.
Ambas instituciones solicitan la colaboracion del Programa de manera habitual.

- La potenciacion de las capacidades personales y del nucleo familiar
para la resolucion de sus situaciones.

Pero a pesar de ello sigue habiendo dificultades que impiden el
abandono completo de la mendicidad infantil por parte de estas familias:

- Alta movilidad de la poblacion que ejerce la mendicidad.

- Arraigo de determinadas pautas y estilos de vida.

- Falta de alternativas viables que ofrecer al abandono de la mendicidad.

- Dificultad para conseguir un compromiso o vinculacion por parte de
algunas familias hacia la intervencién. Desconfianza hacia los
profesionales. Ocultacion de datos.

- Se carece de un marco claro de responsabilidades entre las
instituciones relacionadas.

En relacion con este ultimo punto, las posibilidades de trabajo se verian
potenciadas si la colaboracion que mantenemos con los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza se pudiese establecer mediante un protocolo de
actuacion o un convenio a nivel institucional.

Coincidimos por tanto con la sugerencia que se hace, consideramos
necesario ampliar y formalizar el marco de la coordinacion interinstitucional con
la implicacion activa de otras instituciones y nos comprometemos a elaborar y
presentar un borrador como protocolo de colaboracion entre Ayuntamiento de
Zaragoza (Policia Municipal-Centros Municipales de Servicios Sociales) y el
IASS para que sirva de inicio a una propuesta de trabajo conjunto entre las dos
Instituciones en este campo.
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Los resultados obtenidos hacen pensar que el camino iniciado puede ser
el adecuado y que es necesario continuar en la misma linea de intervencion.
Consideramos que el posible incremento de poblacion flotante que esta
llegando a Zaragoza con motivo de la Expo 2008 facilitara el fenémeno de la
mendicidad y debemos prepararnos para dar respuestas adecuadas a las
necesidades que puedan surgir “

La Consejera de Salud y Consumo nos comunicé en fecha 7 de abril de
2008 la aceptacion de la Sugerencia.

Por su parte, desde el Departamento de Educacién, Culturay Deporte
se nos agradecio “el reconocimiento de las actuaciones educativas impulsadas
por el Departamento para lograr la integracion de los menores extranjeros.
Estas iniciativas las llevan a cabo los centros por propia iniciativa, a instancias
de las Administraciones publicas, de entidades sin animo de lucro y de la
propia Administracion educativa.

Una vez analizada la propuesta le comunicamos que, en el marco de la
legislacion vigente, se acepta la sugerencia formulada. De tal forma, no existe
inconveniente en que se arbitren los mecanismos necesarios para dotar de
continuidad a la labor de integracion que se viene desarrollando con los
menores extranjeros en situacion de riesgo, intensificando la coordinacién
institucional con los citados Departamentos del Gobierno de Aragon y con el
Area de Accion Social del Ayuntamiento de Zaragoza”

Y por parte de los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Zaragoza Se nos comunico la aceptacion de la Sugerencia y su oportunidad.
En este sentido, nos informaron de las actuaciones pasadas y futuras que
desde esos Servicios se habian efectuado sobre el particular, indicando
especificamente lo siguiente:

“ En el Programa de actuacion con familias y menores de origen
extranjero en situacion de riesgo, desarrollado por medio de un convenio de
colaboracion entre el IASS y la entidad ADCARA, ya vienen colaborando los
Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza. Los Centros
Municipales de Servicios Sociales (CMSS), estructura basica de los Servicios
Sociales Comunitarios (la atencion primaria del ambito social en la ciudad de
Zaragoza), son una referencia constante para los profesionales que llevan a
cabo este programa, tanto para el apoyo de sus actividades como, sobre todo,
como objetivo final de su actuacion, dado que con el mismo se pretende que
las familias sobre las que se actia normalicen el uso de los recursos
(educativos, sanitarios, sociales,...), mediante su derivacién a los canales de
atencion primaria de estos ambitos.

En la medida que se van consiguiendo avances con estas familias, los

Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento van actuando sobre las
mismas, aplicando los recursos adecuados a las probleméticas encontradas.
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Por parte del Instituto Aragonés de Servicios Sociales se ha realizado
recientemente una peticion al Ayuntamiento de Zaragoza para que se avance
en la coordinacién entre ambas entidades, dando una continuidad a las
actuaciones que, como se ha dicho, ya se vienen llevando a cabo. La
propuesta se centra en la necesidad de establecer un Protocolo de
colaboracién entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el IASS en el que se
contemplaran compromisos en relacion con los siguientes aspectos:

1. Facilitar el acceso de estas familias a los servicios béasicos que
garanticen la cobertura de las necesidades basicas de los menores.

2. Ofrecimiento de alternativas al ejercicio de la mendicidad.

3. Establecimiento de un Protocolo de colaboracion con la Policia Local
para actuar de manera coordinada en la deteccion e intervencién con estos
casos.

4. Creacion de espacios de atencion para estas familias, en especial
para los adolescentes.

Desde los Servicios Sociales Municipales se esta estudiando esta
propuesta, concretando los extremos en los que podria desarrollarse un futuro
Protocolo comun entre ambos departamentos, con objeto de ser mas eficaces
en el afrontamiento del problema indicado.

Y todo lo anterior en la linea apuntada en diversas sugerencias y
resoluciones de El Justicia de Aragdén, y que se resumen en el escrito de
referencia.

Me complacera poner en conocimiento de esa Institucion cualquier
avance que se produzca en dicho sentido (establecimiento de Protocolos o
Convenios, incremento en la intensidad de las actuaciones...), en la seguridad
de que ello redundara en aminorar la problematica referida “

2.2.6. MEDIDAS DE PROTECCION ADOPTADAS
RESPECTO A UNA MENOR (Expte. 972/2008)

La disconformidad de wuna ciudadana respecto a las medidas
protectoras adoptadas por la entidad publica respecto de una adolescentes y el
régimen de visitas estipulado con la familia biolégica motivé la formulacion de
una queja en la Instituciébn que concluyé con su archivo tras su oportuna
tramitacion. En este sentido, se remiti6 a la interesada el siguiente escrito.

<< ... Continuando la instruccién del expediente derivado del escrito
que presento el pasado 4 de junio de 2008, vuelvo a ponerme en contacto con
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usted para comunicarle que se ha recibido la informacion solicitada a la
Diputacion General de Aragon.

Asi, en el informe remitido y tras exponer los antecedentes del caso,
que datan del afio 2003, la Administracion indica lo siguiente sobre la
resolucion adoptada respecto a la menor:

“ ... Las decisiones en esta Subdireccion se toman de acuerdo a un
Programa de Intervencion profesional, que marca los distintos programas de
actuacion con la menor y la familia, segun las carencias e indicadores de
maltrato detectados y las posibilidades de intervencién, marcadas por las
caracteristicas y posibilidades de intervencion con la familia. En este caso,
cuando se decide la inclusibn de la menor en un Programa de Autonomia
Personal y su paso a un recurso residencial acorde a sus caracteristicas se
hace por no ser posible la permanencia de la menor en su ndcleo familiar, en el
que ya se habia intentado una intervencidn educativa anteriormente y que, a
largo plazo, resultdé insuficiente. ... queria pasar a residir a un centro de
proteccion y lo demandaba. Por tanto, la decisibn tomada desde esta
Subdireccion resulté aceptada totalmente por la menor y su madre, atendiendo
a este deseo de la menor. No obstante, las razones que lo motivaron fueron las
carencias detectadas en la fase de estudio y que permanecen en la familia...”

Respecto a los cambios establecidos en el régimen de visitas a la
menor, sefala la entidad publica que *“... La madre de la menor no ha
respetado y cumplido las normas horarias y disciplinarias tanto con su nucleo
familiar (régimen de visitas y/o salidas como en el centro. Asi, la menor, tras
sus salidas a Caspe volvia unos dias mas tarde del domingo, faltando a clase,
sucia y desaseada, habia permanecido la mayor parte del tiempo viendo la
television, sin llevar una alimentacion adecuada; esto suponia que los avances
en el centro residencial y escolar sufrieran un retroceso y a la menor le
resultara muy costoso volver a cumplir las normas, horarios y rutinas
establecidos. Esta situacion provocaba igualmente una gran dificultad de ... de
evolucionar en su relacién con el grupo de iguales que no tiene en Caspe ni se
favorece por parte de la madre (que se mantiene como en la fase de estudio
centrada en sus intereses) y que no valoraba y buscaba en Afion y Tarazona.
Los incumplimientos en la vuelta, que provocaban faltas de asistencia al
instituto a principios de semana, llevaron a un nivel de absentismo que hizo
peligrar la escolarizacién en curso escolar pasado.

Es esta situacion la que hace que se decida suspender las salidas de
... a Caspe con su madre y el cambio a visitas supervisadas con su madre en
Zaragoza. Se mantiene la visita de su madre a Afion el primer domingo de mes,
al que acude desde que ... no la visita en Caspe. Esta decision es tomada
conjuntamente por esta Subdireccion Provincial de Infancia y Tutela, el equipo
educativo de “Virgen de la Aparecida’ y la psicologo del SSB de Tarazona que
lleva la terapia psicologica con la menor.

Son las razones reflejadas anteriormente las que hacen que se
cambien las salidas a Caspe por visitas supervisadas y, en ningin momento, el
fallecimiento de la abuela de ..., pese a poder coincidir en el tiempo. La
situacion familiar no sufre cambios respecto a la menor tras el fallecimiento de
su abuela “
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Y en cuanto a la situacion actual y posibilidad de que la menor retorne
al domicilio familiar o sea acogida por algun pariente, el Director Gerente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales nos ha expuesto lo siguiente:

“Tras la suspensiéon de salidas de fin de semana periddicas, que no
beneficiaban la integracion de la menor y su proceso formativo y de integracion,
tanto la menor como su madre mostraron su descontento con la medida
tomada. ... realiz6é algunas llamadas de atencidn, que tuvieron una respuesta
conjunta desde los distintos dmbitos que colaboran en el caso. ... e ..
realizaron igualmente una demanda a su familia, tios, de que <pidieran la tutela
de ...> para que ... volviera con su madre. Dos tios se pusieron en contacto
con nosotros: su tio ... que solicitd el acogimiento y que forma parte de la
misma unidad familiar que la madre y una tia que reside en la casa de a lado.
Esta tia dice aceptar y valorar nuestra intervencién, entendiendo que es lo
mejor para ... y que en ningln momento va a permitir ser utilizada por la madre
de la menor ya que las condiciones de vida que tiene son desaconsejables.

En fecha 25 de abril de 2008 el Director Provincial resuelve desestimar
la solicitud formulada por D. ... de acogimiento familiar de la menor, por
considerar que la medida solicitada no es la adecuada para la proteccion del
interés superior de la menor asi como para garantizar su bienestar y correcto
desarrollo.

. Por todo ello, se considera necesario mantener la intervencion con la
menor en un recurso residencial hasta su mayoria de edad “

A la vista de todo lo anterior, he de indicarle que no aprecio en la
actuacion de la Administracion ninguna irregularidad que pueda motivar una
decisidon supervisora por mi parte, sin que esta Institucibn pueda entrar a
valorar los criterios y ponderaciones efectuados por los técnicos competentes
sobre las medidas de proteccibn mas adecuadas a la situacién de la menor,
siempre que se haya respetado la normativa vigente y, especialmente, el
principio del interés superior del menor, lo que acontece en el caso que me
expone, que he estudiado con detenimiento.

Por todo ello, le comunico que procedo al archivo del expediente, y asi
se lo hago saber en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24.1 de la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon,

2.2.7. EMANCIPACION DE UN MENOR DE 15 ANOS
(Expte. 1343/2008)

La peticion de informacion de un joven respecto a la situacion familiar
que estaba viviendo una menor y el contenido de la normativa aplicable en
orden a las figuras de la emancipacion, la autoridad familiar y la tutela motivo la
elaboracioén del siguiente escrito dirigido al ciudadano interesado.

<< ... Dado que en su escrito solicita informaciéon sobre un tema
concreto, paso a informarle de las siguientes cuestiones:
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En Aragon, las relaciones paterno-filiales vienen reguladas en la Ley
13/2006, de 27 de diciembre, de Derecho de la persona. Por lo que a sus
dudas en torno a la situacion familiar de su novia de 15 afos se refiere, puedo
indicarle que esta norma regula la figura de la emancipacion, que permite al
menor actuar en la vida juridica como si de un mayor de edad se tratase.

La emancipacion se puede obtener de varias formas, siendo las mas
adecuadas a la situacion que me expone las dos siguientes:

- Por concesién de quienes ejercen la autoridad familiar (los padres,
normalmente), lo que exige que el menor tenga 14 afios cumplidos y la
consienta. Requiere escritura publica o comparecencia ante el Juez encargado
del Registro Civil.

El Juez podra concederla, entre otros supuestos, cuando quienes
ejercen la autoridad familiar vivan separados o concurra cualquier causa que
entorpezca gravemente su ejercicio.

- Por vida independiente. Asi, el menor mayor de 14 afos que, con el
beneplacito de quienes ejerzan la autoridad familiar o la tutela, o mediando
justa causa, viva con independencia economica de ellos, sera reputado para
todos los efectos como emancipado.

No obstante, hay que tener en cuenta los deberes de padres e hijos
gue establece la Ley, sefialando lo siguiente:

1. Padres e hijos se deben mutuamente, durante toda su vida,
respeto, ayuda y asistencia.

2. El deber de asistencia comprende la obligacion de prestar alimentos
y la de contribuir equitativamente, durante la vida en comun, de acuerdo con
sus posibilidades, a la satisfaccion de las necesidades familiares “

Asimismo, se indica que el menor de edad estid sujeto a autoridad
familiar y, subsidiariamente, a tutela o curatela. Los guardadores legales
ejerceran sus funciones siempre en interés del menor, de acuerdo con su
personalidad y madurez, a fin de dotarle de autonomia en la organizacion de su
propia vida.

Respecto a la asuncion de la tutela de la menor por parte de algun
familiar, indicarle que, como sefala la Ley, en principio habria que suspender o
privar del ejercicio de la autoridad familiar a los progenitores existiendo justa
causa y entonces atribuir la tutela a un familiar (no hay orden preestablecido) o
persona idonea a través de la resolucién judicial correspondiente y, si se
apreciara una posible situacibn de desamparo, podria asumir la tutela la
entidad publica competente en materia de proteccion de menores, en nuestro
caso, el Departamento de Servicios Sociales y Familia de la Diputacién General
de Aragén. En este caso, la Administracion valoraria el caso y adoptaria la
medida protectora mas adecuada (acogida residencial, acogida en familia
extensa o ajena,...)... >>
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2.2.8. ATENCION PSIQUIATRICA PRESTADA EN EL
CENTRO DE REFORMA (Expte. 1160/2007)

Se formulé una queja sobre el tratamiento médico psiquiatrico
administrado a un menor en el centro educativo y de internamiento judicial de
Aragon, extendiéndose la misma a la vulneracion del derecho a la informacion
y a la libre eleccion de abogado. Las gestiones realizadas en la tramitacion del
expediente motivé su archivo sin formular Resolucién supervisora, lo que se
comunic6 al interesado a través del siguiente escrito.

<< ... Una vez recabada la informacion que se ha estimado pertinente y
llevadas a cabo las gestiones necesarias en relacion con la queja que presento
ante esta Institucion y que quedoé registrada en la misma con el numero de
referencia arriba expresado, vuelvo a ponerme en contacto con Ud. para
transmitirle mi postura sobre el contenido de la misma.

De la informacion que nos ha remitido el Director Gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales se deriva que el menor ingreso en el centro de
reforma el 6 de junio de 2007 con una medida de internamiento de ocho fines
de semana consecutivos por incumplimiento de una medida de libertad
vigilada.

Los informes aportados por los Servicios de Proteccion de Menores a
la Fiscalia y que fueron remitidos al Centro, sefialan una “declaracion de
riesgo” motivada, entre otros, por “presencia de pautas educativas
disfuncionales y dificultades de control y contencion por parte de los padres del
menor”; en ellos también se sefiala que en pruebas realizadas al menor
presenta caracteristicas coincidentes “con un trastorno disocial (DSM IV-R)
tipo de inicio infantil”.

Al menor se le impuso una medida de internamiento terapéutico en
régimen semiabierto en virtud de sentencia de 15 de junio de 2007 dictada por
el Juzgado de Menores n° 2 de Zaragoza, mostrando el menor su conformidad
con la misma.

En fecha 25 de julio de 2007 se remitié a dicho Juzgado el Proyecto de
Ejecucion de la Medida, en el que se sefialaba la intervencidén en el Area de
Salud Mental.

Asi, tras la valoracion del equipo de salud mental del Centro, el
psiquiatra responsable del mismo inform6é al menor de forma clara de su
propuesta de tratamiento, que incluia abordaje psiquiatrico, psicoterapia
individual, tratamiento farmacolégico (que le adjunto) e intervencion familiar.

La responsabilizacion de los cuidados en salud en general y en salud
mental en particular es uno de los objetivos que el Centro plantea a nivel
individual de acuerdo con la situacion de cada interno. En este sentido, el
informe remitido sefiala lo siguiente:
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“ - El tratamiento propuesto al menor no es una prescripcion obligatoria.

- La revision del tratamiento propuesto por parte del Equipo de salud
mental es al menos semanal.

- El Equipo de salud mental (psiquiatra, psic6logo) realiza intervencion
psicoterapéutica individualizada con el menor al menos dos veces por semana.

- La implicacion del entorno familiar en el proyecto de ejecucion de la
medida forma parte de los objetivos a corto y medio plazo, siempre teniendo en
cuenta el historial de intervencién con la familia, que consta desde 1998.

- Dentro del plan de tratamiento y en el apartado de intervencién
familiar, el psiquiatra ha mantenido entrevistas con la madre con regularidad
semanal, siendo la primera el dia 2 de julio de 2007, continuando hasta la
actualidad.

- Igualmente la Trabajadora Social del Centro se ha entrevistado con la
madre del menor personalmente en dos ocasiones y por teléfono en al menos
cinco ocasiones.

- La madre del menor ha participado en una ocasion en el grupo de
padres y madres que quincenalmente se retune en el Centro con objeto de
mejorar habilidades parentales. Igualmente tiene comunicacion telefénica con
el/la Coordinador/a de educadores de turno al menos una vez a la semana

Y por lo que respecta a la alegada en la queja “vulneracion del
derecho a la informacién y a la eleccion de abogado particular que tiene la
familia del interno” por parte de la actuacion del Centro, indicar que la direccion
del centro de reforma no es competente en las actuaciones y diligencias que la
Policia Judicial lleva a cabo, limitandose a poner a su disposicion al menor,
previa autorizacion judicial. No obstante, se nos ha comunicado que se habia
dado ya traslado de esta queja al Juzgado y a la Fiscalia de Menores, por lo
gue estas autoridades podran informarle al respecto.

Por todo ello, al no haber detectado ningun tipo de irregularidad en la
actuacion denunciada que pueda ser objeto de una decision supervisora por mi
parte, he acordado el archivo del expediente y asi se lo hago saber en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24.1 de la Ley 4/1985, de 27 de
junio... >>

2.2.9. MEDIDAS DE CONTENCION EN LOS CENTROS
DE PROTECCION DE MENORES
(Expte. 1298/2008)

La situacion de una menor tutelada internada en un centro de proteccion
del Gobierno de Aragéon y la demanda de contencion de los padres fue
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abordada en este expediente, que concluyd con el escrito que reproducimos a
continuacion.

<< ... Desde el Servicio de Menores se nos ha informado que la
problematica que plantea la menor se estd abordando desde la Residencia en
la que esta acogida, ya que al encontrarse en el ambito de proteccion y no de
reforma los centros son abiertos y las medidas de contencion son limitadas,
utilizandose todos los recursos necesarios y existentes en la red primaria. Asi,
actualmente la menor acude a:

- Psicoterapia en la Subdireccion de Proteccién a la Infancia y Tutela,
en la que se pretende trabajar los objetivos planteados por los técnicos.

- Centro de Promocion de la Salud, en el que se aborda el
comportamiento sexual de la menor.

- Centro de Atencion y Prevencion de las Adicciones, en el que se
intenta controlar y extinguir el consumo de téxicos y conductas de riesgo. En el
mismo centro se ha iniciado una terapia psiquiatrica.

A los profesionales que trabajan con la menor se ha unido la Fiscalia
de Menores, como consecuencia del reciente expediente abierto en dicha
Institucion.

Resefiar, por ultimo, que el informe emitido concluye indicando que “es
evidente que desde la Subdireccion de Proteccion a la Infancia y Tutela no se
pueden utilizar ciertos recursos de los que no se dispone por pertenecer al
ambito de reforma; si se puede acceder a recursos mas especificos que den
respuesta a una problematica determinada y agudizada, estando la mayoria de
ellos fuera de la Comunidad Autdnoma y exentos de contencion”

Por todo ello, al no haber detectado ningun tipo de irregularidad en la

actuacion denunciada que pueda ser objeto de una decision supervisora por mi
parte, he acordado el archivo del expediente ... >>
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3.- ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

3.1. DATOS SOBRE MENORES SUJETOS A PROTECCION EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

A) NUMERO TOTAL DE MENORES BAJO ACCION PROTECTORA DE

LA COMUNIDAD AUTONOMA:

2008

A Z H T
En fecha 1 de enero de 2008 1074 787 181 106
En fecha 31 de diciembre de 1117 845 177 95

B) MENORES SUJETOS A LA TUTELA DE LA DIPUTACION GENERAL
DE ARAGON POR HABERSE APRECIADO UNA SITUACION DE

DESAMPARO (Art. 172.1 C6digo Civil):

A Z H T
Numero total menores

428 344 48 36
desamparados a 1 de enero de 2008
Numero total menores desamparados

436 359 52 25
a 31 de diciembre de 2008
Total altas 273 248 19 6
Total bajas 265 233 15 17
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C)

Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2008:

A Z H
Internados en centros en la 205 178 21
Comunidad Auténoma
Internado en otra Comunidad 6 8 1 1
Auténoma
Fugados - 5 1 -
Acogimiento familiar 176 143 29 18

MENORES RESPECTO DE LOS QUE LA ADMINISTRACION TIENE

ASUMIDA LA GUARDA (Art. 172.2 del Codigo Civil):

A z
Numero total menores en guarda a 56 43
1 de enero de 2008
Numero total menores en guarda a 67 55 10 2
31 de diciembre de 2008
Total altas 95 82 13 -
Total bajas 84 70 12 2

Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2008:
A Z T

Internados en centros en la 45 41 3
Comunidad Auténoma
Internado en otra Comunidad 5 3 2 -
Autonoma
Fugados 0] 0] (0]
Acogimiento familiar 17 11
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D-1) MENORES PROTEGIDOS CON MEDIDA DE APOYO A LA FAMILIA:

Apoyos técnicos

417

277

83

57

D-2) EXPEDIENTES ABIERTOS, EN PROCESO DE VALORACION,

PENDIENTES DE TOMAR MEDIDA:

A

Zz

H

En Proceso de Valoracion

(pendientes de tomar medida)

131

117~

11

*23 menores se encuentran en proceso de “revaloracion” dada la singularidad de su situacion.

D-3) EXPEDIENTES EN ACOGIDA FAMILIAR SIN MEDIDA:

medida*

Con Acogimiento Familiar sin

30

11

17

*se incluyen los acogimientos del articulo 173c y guardadores de hecho en familia extensa y ajena.

D-4) MENORES CON PRORROGA A LA MAYORIA DE EDAD-PROGRAMA
DE EMANCIPACION PERSONAL:

Con prérroga a la mayoria de edad

36

26
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E) DENUNCIAS Y DEMANDAS PRESENTADAS DURANTE EL ANO 2008:

A 4 H T
Diligencias Previas 1281 1002 165 114
Procedencia: T
H
A Z =
Ambito Justicia 203 103 92

Juzgados 22 14 2 6

Fiscalia 181 89 90
Fuerzas de Seguridad 123 40 11 72
Ambito educativo 23 19 1

Institutos, colegios y 23 19

guarderias
Ambito sanitario 22 19 1 2

Centros de Salud 3 1 -

Hospitales 19 18 1 1
Ambito Social 416 360 41 15

Servicios Sociales de Base 115 72 32 11

(S.S.B.)

Centros Municipales de 190 184 3 3

Servicios Sociales (C.M.S.S.)

Entidades Sociales, ONG™ s 10 7 2 1

Albergue de Zaragoza 93 92 1 -

Instituto Aragonés de la Mujer 8 5 3 -

(1.A.M.) / Casa de la Mujer
Ambito familiar 33 30 2 1

Padres o Tutores 14 14 - -

El propio menor 13 11 2 -

Familia extensa del menor, 5 4 - 1

guardadores, amigos,...

Particular / Anénimo 1 1 - -
Equipo de Menores de 14 afios 235 235 - -
(EMCA) / Eq. Medio Abierto
De oficio 36 27 1 8
Técnico de Guarderia 122 115 3 4
Otras Comunidades Auténomas 32 25 6 1
Otra Provincia 5 3 - 2
Otros 31 26 5 -

1281 1002 165 114

TOTAL
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F) ACTUACIONES DEL CONSEJO ARAGONES DE LA ADOPCION:

2008
1. N°© de sesiones en el periodo: 12
2. Acuerdos adoptados en dicho periodo: 2008
Preadoptivo. 7
ACOGIMIENTOS ADMINISTRATIVOS | simple. 10*
Permanente. 10
CESE DE ACOGIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 15
Preadoptivo. 17
ACOGIMIENTOS JUDICIALES Simple.
Permanente.
CESE DE ACOGIMIENTOS JUDICIALES 8
Nacional. 32
OTROS Internacional 10

* No se computan los 33 acogimientos de urgencia en hogar familiar, realizados durante el
afio 2008.
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G) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION:

2008
Solicitudes de adopcion presentadas: 154
Procedencia 2008
Zaragoza 111
Huesca 35
Teruel 8
2008
Registradas a 31 de diciembre 3116
Pendientes de estudio de Aragén 79

H) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION INTERNACIONAL:

o y 2008
Solicitudes de adopcion presentadas
202
o ) 2008
Solicitudes de adopcién acumuladas
3144
Procedencia 2008
Zaragoza 147
Huesca 44
Teruel 11
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Distribucién por paises 2008
Bolivia 1
Colombia 9
China 17
Etiopia 6
Filipinas 4
India 10
Kazajistan 1
México 1
Nepal 4
Panaméa 1
Pert 2
Rusia 42
Ucrania 1
Vietnam 10
Sin elegir pais 93

SITUACION DE LAS SOLICITUDES REGISTRADAS EN 2008

Desisten 12
Cerradas por caducidad del procedimiento 4
Valoradas Idéneas 110
Valoradas No Idéneas 5
Pendientes de Valoracion 71

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES EN 2008

Expedientes tramitados por MTAS

35

Expedientes tramitados por ECAIls

115
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VALORACION DE SOLICITUDES REALIZADAS EN 2008

(se incluyen parte de las solicitudes inscritas en 2008 y en 2007)
Desisten 13
Caducidad del Procedimiento 4
Valoradas ldéneas 175
Valoradas No ldéneas 5
Valoradas No Idéneas Temporales 1
Pendientes de Valoracion 71
Plazo medio de valoracion ! 3,22

1 desde fecha solicitud hasta recepcion informe de valoracién en meses

Numero de adopciones internacionales realizadas. (Menores llegados

desde otros paises en guarda o adopcion, correspondientes a expedientes)

2008
N© adopciones internacionales realizadas 92
N© adopciones internacionales acumuladas 1362

Situacion de todas solicitudes presentadas hasta:

2008
Desisten 494
Valoradas ld6neas 2431
Valoradas No Idoneas 118
Idéneas por decision judicial 5
Pendientes de Valoracion 147
Caducidad el Procedimiento 15
Expedientes tramitados:

2008
Expedientes tramitados por MTAS 653
Expedientes tramitados por ECAls 1406
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1) MENORES EXTRANJEROS - ACOGIDA INDIVIDUAL

Datos a fecha 31 de diciembre de 2008
SOLICITUDES NUEVAS

Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2008 por familias que solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2008

ANO 96 97 98 99 00 01 02 O3 04 05 06 07 08

* El expediente s6lo se contabiliza la primera vez, las siguientes son consideradas como renovaciones,
por lo que no se cuentan en los afios sucesivos.

Situacioén de los expedientes de 2008

“Los 60 expedientes nuevos de 2008 se reparten de la siguiente forma:

Modalidad
Estudios 40
Salud 3
Vacaciones individuales 17
TOTAL 60

Las solicitudes siguieron el siguiente tramite:

Modalidad Solicitudes Denegadas Denegadas Aprobadas
nuevas en Aragén* en pais de (menores

origen** llegados a

Aragon)>**

Estudios 40 1 3 36
Salud 3 0] 0] 3
Vacaciones individuales 17 1 4 12
TOTAL 60 2 7 51

*Las solicitudes denegadas en Aragoén lo fueron por no aportar toda la documentacion.
**|Las denegadas en su pais de origen se refieren a aquellas en las que los interesados no
aportaron toda la documentaciéon en la embajada o bien no se les concedié por no reunir los
requisitos.

***|as solicitudes aprobadas se refieren a los menores que llegaron a Aragén durante 2008.
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EXPEDIENTES DE RENOVACION

Estudios 29
Salud 5
TOTAL 34

De los expedientes activos de familias que iniciaron el acogimiento en afios anteriores,
se renovaron en 2008 un total de 29 expedientes por estudios y 5 por salud. Los
motivos de la no-renovacion en los casos en los que no se produjo fueron:

- Cumplimiento de la mayoria de edad

- Deseo del menor de volver a su pais de origen

- Incompatibilidad entre la familia de acogida y el menor

- En un solo caso, negativa de las autoridades del pais de origen (no

permitieron la salida del pais)

TOTAL DE EXPEDIENTES EN ACTIVO

El total de menores en Aragdon que estan acogidos o han estado acogidos
durante 2008 en las distintas modalidades de acogimiento (de expedientes nuevos y
renovaciones), se distribuyen de la siguiente manera:

MODALIDAD DE ACOGIMIENTO N°© DE MENORES
Estudios 65
Salud 8
Vacaciones individuales 12*
TOTAL 85

*Ha de tenerse en cuenta que los casos de vacaciones individuales se produjeron
en verano, por lo que los menores de dicha modalidad ya se encuentran en su pais de
origen.
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MENORES EXTRANJEROS EN ACOGIDA INDIVIDUAL - ANO 2008

ESTUDIOS

PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES
Argelia 6
Argentina 1
Australia 1
Brasil 3
Cabo Verde 1
Colombia 10
Costa de Marfil 1
Ecuador 5
Estados Unidos 3
Guinea Ecuatorial 5
Honduras 2
Mali 1
Mauritania 2
Nicaragua 1
Republica Dominicana 3
Sahara 2
Ucrania 16
Uruguay 1
Venezuela 1
TOTAL 65

SALUD

PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES
Argelia 1
Guinea Ecuatorial 2
Sahara 5

TOTAL 8

VACACIONES INDIVIDUALES

PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES
Bielorrusia 1
Bolivia 1
Ecuador 7
Ucrania 1
Venezuela 1
Republica de Moldavia 1

TOTAL 12
TOTAL DE MENORES EN ACOGIDA 85
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PROGRAMAS DE ACOGIDA TEMPORAL DE MENORES EXTRANJEROS

ENTIDAD 2007
Fundacién Infancia Solidaria 0
(Iraq)
168 (v)
Asociacion Asistencia a la Infancia 102 (n)
(Ucrania) 270
Patronato Anade 43
(Bielorrusia)
10
Asociacion Esperanza Esparfiola
(Ucrania)
9 (v)
Asociacion de Solidaridad y Acogida Nifios de Chernobyl (ASAN) 5 (n)
(Ucrania) 14
Tauste Solidaria con Bosnia 5
(Bosnia)
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL) 45
(Sahara)
Um Draiga 50
(Sahara)
ASAPS 45
(Sahara)
ALOUDA (Asociacion de amigos del pueblo saharaui de Huesca) 34
(Sahara)
16
LESTIFTA (Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de Teruel)
Sonrisas de Papel
(Bielorrusia)
Sonrisas Solidarias de Aragon 25
(Bielorrusia)
Asociacion Solidaria Navarra Sin Fronteras
(Federacion Rusa)
TOTAL 557
V= Verano
N= Navidad
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3.2. VISITAS A LOS CENTROS DE PROTECCION DE LA
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

Las visitas a estos centros se realizan todos los afios. Reflejamos a
continuacion el resultado de las realizadas durante 2008.

3.2.1. RESIDENCIA “SALDUBA” (Expte. 1419/2008)

Realizamos la visita a este centro en fecha 29 de octubre de 2008,
siendo atendidos por su directora, que realiza idénticas funciones en la
Residencia Medina Albaida.

Tras la ampliacion del convenio en su dia con la asociacion Marboré, el
personal de la residencia se sigue integrando por la directora y ocho
educadores (ademas de un noveno que trabaja a tiempo parcial para cubrir la
reduccion de jornada de que disfruta uno de ellos). El equipo goza de un alto
indice de cohesién y estabilidad, lo que hace a su vez que si se produce la
llegada de algun nuevo miembro (recientemente se ha incorporado un
educador), el rodaje de los compafieros haga que se integre de forma rapida y
eficiente.

Tanto la directora como el personal de limpieza (dos PSD) pertenecen al
I.LA.S.S.. Por otra parte, el centro vuelve a contar con apoyo pedagdgico,
habiéndose sustituido las funciones que realizaba la psicéloga por un
profesional de ese ambito, dado que a juicio de la directora el perfil de los
menores Y las funciones que debia desarrollar la residencia precisaban mas de
un pedagogo que de un psicologo, cuyos servicios ya se requieren cuando un
menor lo necesita.

Las comidas y cenas se elaboran en la Residencia “Cesaraugusta”,
remitiendo semanalmente el nUmero de menus que precisaran asi como en su
caso las especialidades de alguno de ellos.

Las condiciones materiales y de habitabilidad de la residencia son
correctas, encontrandose las dependencias en adecuado estado de limpieza y
orden, si bien la antigledad de la edificacion y las caracteristicas de los
menores usuarios hacen cada vez mas preciso un intenso mantenimiento. Nos
comenta la directora los inconvenientes que resultan de una construccién como
la que acoge a la residencia, con una estructura muy vertical y la necesidad de
una elevada inversion si se quisiera adaptar para seguir desarrollando estas
funciones. A lo largo del afio se ha ido sustituyendo lo que se ha roto o
deteriorado (ducha, sofa, puerta,...) sin hacer ninguna inversion elevada. En el
momento de la visita, se encuentra el encargado del mantenimiento realizando
algunas reparaciones.
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El centro, como ocurrié el afio anterior, ha registrado una ocupacion
plena practicamente todo el afio, pero menor movimiento. Asi, si en 2007 nos
encontramos con doce menores internos en el momento de la visita,
habiéndose producido veintidds ingresos en el afio, durante este afio sélo han
sido internados nueve (en breve se esperaba la llegada de un nuevo menor),
encontrandose diez usuarios en el centro. Salvo dos, el resto estan tutelados,
habiendo cuatro chicos y seis chicas. Aunque el centro abarca a toda la
Comunidad Auténoma, teniendo en cuenta la alternativa que presentan la
mayoria de los usuarios (reinsercién familiar) es complicado trabajar con ellos
si la familia reside en otra provincia, por lo que en los ultimos afos todos los
usuarios procedian de Zaragoza. El abanico de edades es cada afio mas
amplio, ingresando menores desde los 8 a los 16 afos.

En general, las alternativas que se fijan a los menores residentes se van
cumpliendo, especialmente las de reinsercion familiar. Asi ocurrié con siete de
los menores que se encontraban en el centro cuando lo visitamos el afio
anterior y que han salido en diferentes momentos del presente afio.

De los menores que se encontraban en la residencia cuando realizamos
nuestra anterior visita sélo contintan tres: un menor de 12 afios, cuyo caso se
esta alargando al no darse las condiciones para la reintegracién con su abuela,
estando previsto un posible cambio de alternativa dado el tiempo transcurrido
desde su ingreso (dos afios); una menor de 15 afios para la que se esta
pensando el paso a un piso de emancipacién hasta que pueda independizarse
y pasar a vivir con una hermana; y otra menor de 16 afios, que se encuentra en
régimen de guarda, para la que se prevé igual alternativa de emancipacién
(ambas extranjeras).

Los dos hermanos de 12 y 13 afios que procedian de la Residencia
Medina Albaida y que seguian teniendo contactos y visitas cada vez mas
frecuentes con su madre, pasaron a residir en un piso concertado con una
entidad y dirigido a la autonomia personal de los usuarios. La adolescente de
14 afos que se encontraba bajo la guarda administrativa por no saber los
padres como enfrentarse a su conducta fue trasladada a un centro de otra
Comunidad Auténoma con medida de reforma. Y el menor bulgaro de 16 afios
con el que se estaban trabajando sus habilidades sociales para que regresara
con su madre, pues en principio se habia establecido su ingreso por un curso
atendiendo a su edad, salio finalmente a mediados de afio volviendo con su
familia.

En el momento de la visita hay dos grupos de hermanos en la
residencia: uno, compuesto por tres menores de 11, 12 y 13 afios, que
ingresaron en el centro a primeros de afio y se esta trabajando en la
reinsercion familiar con la madre, habiendo mejorado en este tiempo su
relacion con ella; los otros son dos hermanos de 10 y 15 afios que vienen de un
divorcio conflictivo de sus padres y que tras varios meses en el centro van a
volver con su madre en breves fechas. Por otra parte, se encuentra en
régimen de guarda desde mediados de afio un menor de 8 afios cuya madre
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presenta problemas psiquiatricos y que se encuentra muy vinculada al nifio,
ejerciendo éste de cuidador.

Nos sefiala la directora las diversas problematicas y conflictos que
presentan la mayoria de estos menores, que suelen tener un trasfondo familiar.
No obstante, al igual que el afio anterior no se han presentado en general
tantos trastornos comportamentales en los usuarios (también hay que tener en
cuenta el buen trabajo del equipo educativo), aunque no hay que olvidar que el
recurso suele estar al completo de su capacidad y los usuarios son
adolescentes y preadolescentes, con sus peculiaridades y situaciones
particulares.

En este sentido, comentamos con la directora el caso de una menor
extranjera de 14 afos, que lleva en el centro desde primeros de afio, y que
presenta multiples conflictos, habiendo acudido su madre al Justicia planteando
el paso de la chica a un centro cerrado teniendo en cuenta las situaciones que
se estan planteando continuamente en la residencia. A este respecto, la D.G.A.
nos ha informado que la problematica que plantea la menor se esta abordando
desde la Residencia en que esta acogida, ya que al estar en un ambito de
proteccion los centros son abiertos, utilizando todos los recursos necesarios y
existentes en la red primaria. En este sentido, la menor acude actualmente a
psicoterapia, al centro de promocién de la salud y al centro de atencién y
prevencion de adicciones. A los profesionales que trabajan con ella, se ha
unido recientemente la Fiscalia, como consecuencia del expediente abierto en
esa Institucién (Expte.1298/2008)

3.2.2. RESIDENCIA “MEDINA ALBAIDA”
(Expte. 1418/2008)

En fecha 29 de octubre de 2008 se efectu6 la visita a este centro, siendo
atendidos por la directora.

La residencia sigue ubicAndose en el mismo inmueble que afos
anteriores. Se trata de un piso duplex cuyas condiciones de habitabilidad son
excelentes y que se disfruta en régimen de alquiler. Habiendo transcurrido ya
cinco afios desde que se suscribié el contrato, durante esta anualidad se ha
renovado por otro periodo similar. En la planta baja se encuentra el recibidor,
un aseo, la cocina-comedor y el salén. En la planta superior se ubican las
habitaciones de los menores y dos bafios. Salvo una de las estancias que
dispone de litera, el resto de habitaciones son también dobles pero tienen
camas individuales pues la amplitud de las dependencias lo permite. El
mobiliario y enseres que se va deteriorando son sustituidos, guardandose los
que no son propiedad en el trastero de que dispone la vivienda. El servicio de
mantenimiento acude al piso dos veces al mes. En general, destaca la directora
la 6ptima ubicacion de la vivienda en torno a la ciudad, pues estd muy bien
situada y comunicada. No obstante, cuando el recurso se encuentra al limite de
su capacidad puede resultar un poco agobiante pues, aparte de los dormitorios
y el salén, no dispone de ninguna estancia independiente para usos diversos o
un patio particular como el que tiene la residencia Salduba.
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Respecto al régimen de vida de la vivienda se intenta que sea lo mas
normalizado posible. Los usuarios asisten a diferentes centros escolares de la
zona y participan en las extraescolares que se organizan. Actualmente, sélo
una menor permanece escolarizada en el centro al que asistia antes del
ingreso, aunque se encuentra a bastante distancia de la vivienda, porque se ha
valorado que era lo mas apropiado teniendo en cuenta su nivel y el grado de
autonomia que presenta. Los fines de semana son acompafiados por los
educadores a diversas actividades deportivas (gimnasia ritmica, fatbol,
baloncesto...) y ludicas (cine, grupo scout, excursiones), individuales o en
grupo, tratando siempre de buscar lo que mas les motive con caracter
individual, evitando en la medida de lo posible que sean identificados como
grupo por su lugar de residencia.

En cuanto al equipo educativo sigue integrado por siete educadores de
la asociaciéon Marboré, apreciandose bastante estabilidad en los profesionales
que atienden este recurso. De hecho, no se han producido cambios durante
este afio, si bien el educador que realizaba voluntariamente el turno del fin de
semana con caracter fijjo ha pasado al turno general, por lo que el fin de
semana se cubre ahora rotando por parejas todos los trabajadores. El personal
cuenta con apoyo pedagdgico, habiéndose sustituido las funciones que
realizaba la psicéloga por un profesional de ese ambito, dado que a juicio de la
directora el perfil de los menores y las funciones que debia desarrollar el centro
precisaban méas de un pedagogo que de un psicélogo, cuyos servicios ya se
requieren cuando un menor lo necesita. La directora y las dos trabajadoras de
servicios domeésticos pertenecen al |I.LA.S.S.. Las comidas y cenas son
elaboradas en la residencia “Cesaraugusta”.

El nivel de ocupacion durante este afio ha sido muy elevado, hasta el
punto de permanecer al limite de su ocupacién practicamente en todo
momento, pues las bajas que se han ido produciendo se han cubierto en pocos
dias. El numero total de menores atendido ronda las cifras de otros afios (salvo
en 2006 que hubo un movimiento mucho mayor). Asi, si en 2005 se habia
atendido a trece menores hasta el mes de octubre, en el momento de la visita
en 2006 ya se elevaba la cifra a veinte, siendo que en 2007 el niumero se
redujo a once y este afio se encontraba fijado en 13.

Como el afio anterior, todos los usuarios de esta residencia se
encuentran bajo la tutela administrativa, no existiendo ningdn menor en
régimen de guarda. Asimismo, todos proceden de la provincia de Zaragoza.
Sus edades han oscilado mas que otros afios, siendo la maxima de 14 afios y
la minima de dos ingresos recientes de nifios de 6 afos. Las alternativas que
se suelen fijar a los usuarios son la adopciéon o el acogimiento, si bien sus
complicadas situaciones personales pueden traducirse en un incremento del
tiempo de estancia en el centro. A este respecto, nos comenta la directora que,
tras fijarse la alternativa mas adecuada a la situacion del menor, se suele
establecer como plazo general para su cumplimiento el de dos afios,
considerando otras posibilidades si no se ha podido culminar con éxito.
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De los usuarios de nuestra anterior visita, permanecen en la residencia
cuatro, siendo los otros cuatro nuevos ingresos que se han producido entre los
meses de mayo a septiembre, por lo que llevan poco tiempo internados. Hay
idéntico numero de chicos que de chicas. Cuatro de las bajas se han producido
por resolucion judicial (2) y por reinsercion familiar en parientes extensos tras
una estancia temporal acordada (2). Un menor fue derivado al poco tiempo a
un centro especializado para nifios discapacitados y otro fue acogido de forma
preadoptiva semanas después de su ingreso.

Los dos hermanos de 10 y 11 afios que ingresaron a mediados del afio
2006 y que estaban orientados hacia la acogida no preadoptiva, nos comenta
la directora que, por sus caracteristicas, estaba en estudio que fueran a
diferentes familias pero sin perder el contacto, si bien tras su convivencia y
evolucion en el piso se han incrementado las posibilidades de una acogida
conjunta, pues han limado diferencias y ya no existe tanta rivalidad entre ellos.
Asi, estaba previsto que abandonaran la residencia en las proximas semanas
al haber sido acogidos por una misma familia. Respecto del menor de 14 afos,
qgue presentaba el sindrome de alienacion parental, con graves problemas
psicolégicos, habiéndose fijado como alternativa en principio la acogida en
familia extensa (abuela paterna), el dictado de una resolucién judicial sobre el
caso motivo el regreso del nifio con su madre en el mes de marzo. Y en cuanto
a la nifla de 10 afios que habia estado acogida por su familia extensa en otra
Comunidad Auténoma hasta la retirada de la guarda, planteandose por el
servicio de menores una posible alternativa de adopcion, finalmente regresé
con su abuela acogedora en virtud de resolucion judicial, realizando un
seguimiento del caso los servicios competentes de la localidad.

Contintdan en la residencia los dos menores que ingresaron en el mes de
febrero de 2007; uno de ellos tiene 11 afos y presenta diversos trastornos, un
retraso elevado, déficit de atencion, estando calificado como alumno con
necesidades educativas especiales. Su alternativa va dirigida en principio hacia
un acogimiento permanente, si bien las dificultades que se estan encontrando
para encontrar una familia idénea, el paso del tiempo y la elevada vinculacion
del nifio con su madre, esta planteando la posibilidad de que sea trasladado de
centro y ampliar las visitas y salidas con su progenitora. La otra menor tiene 14
afios y estaba orientada hacia una acogida temporal hasta que su madre
biologica pudiera atenderla de nuevo, estando en este momento pendientes de
una posible familia acogedora.

Y en cuanto a los menores ingresados este afio que permanecen en el
centro en el momento de la visita, se encuentra en la residencia una menor de
12 afios que ha llegado recientemente y que presenta una complicada
problemética personal y familiar, estando en este momento estudiandose su
posible alternativa hacia un acogimiento permanente. Desde el mes de julio se
encuentra en el centro un menor de 6 afios que se esta intentando que sea
acogido con caracter no preadoptivo, pero de forma temporal (aunque se
prolongue posteriormente) porque el nifio mantiene muchos vinculos con su
madre. A la vista de la evolucién, podria derivarse hacia una adopcion. Y
también se ha fijado esta alternativa para otra menor de la misma edad que
ingresd recientemente en la residencia procedente de un acogimiento en
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familia extensa (abuela), si bien parece que hay otros parientes que ahora
reclaman su custodia.

Por ultimo, sefalar que ingresaron en el mes de mayo tres hermanas
(dos fueron al jardin de infancia) de Gambia que van a ser adoptadas
conjuntamente (las dos pequefias) y por separado la que se encuentra en este
centro, que tiene 7 afios y mantiene continuos contactos con sus hermanas,
estando previsto que estos continlen tras las respectivas adopciones.

3.2.3. RESIDENCIA “INFANTA ISABEL”
(Expte. 1420/2008)

Esta residencia, que desarrolla funciones de jardin de infancia, fue
visitada en esta anualidad el dia 24 de octubre, siendo atendidos por el director
(que desarrollo el afio anterior las funciones de subdireccion), el actual
subdirector y el Jefe de Servicio de prevencion y proteccion a la infancia y la
adolescencia y ejecucion de medidas judiciales.

La edificacién donde se asienta este recurso, que atiende a nifios de 0 a
6 afos con medida de tutela o guarda administrativa, no ha experimentado
modificaciones significativas desde que fue remodelada en 2003, si bien
durante este afio se ha ampliado la zona de lactantes de la unidad de acogida
con la ocupacién de la dependencia que anteriormente era el despacho del
pedagogo. La capacidad de la residencia abarca veinte plazas de atencion
directa, distribuidas en dos unidades funcionales: acogida y residencial. La
planta superior, donde se situaba la unidad especifica para menores con
necesidades especiales, continla cerrada y sin destino previsto.

La Unidad de Acogida se sitla en la planta baja, distinguiéndose la zona
de acogida para menores de entre 18 meses y 6 afios con capacidad para
cuatro menores y la de acogida e internamiento para lactantes ahora con
mayor capacidad. Se cuenta con espacio para varias cunas con miras a la
conveniencia de facilitar que los hermanos, en su acogida y adaptacion,
puedan estar juntos compartiendo espacios. En el momento de la visita, y
como ocurrié el afio anterior, la zona de lactantes acoge a cinco bebés y en la
zona de acogida se encuentran tres nifios.

Como ya no existe la unidad especifica, es atendida en la zona de
lactantes una menor de dos afios que presenta una gran discapacidad (110%),
siendo una funcién totalmente asistencial la que realiza el centro, al no existir
un establecimiento especifico de atencidn para su situacién. La nifia es llevada
al colegio “La Purisima” para realizar una minima rehabilitacion a nivel
sensorial (estimulos tactiles).

La Unidad Residencial se ubica en la llamada “Casa Verde” de la misma
planta, con capacidad para ocho menores de entre 18 meses y 6 afios. Se
encuentran ahora cinco nifios en esta unidad que, en el momento de la visita,
estan en el colegio. Se prevén varias salidas de menores en los proximos dias.
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Nos indica el director que existe un alto grado de escolarizacion de los
menores, a partir de los tres afios, tras el estudio de cada caso y teniendo en
cuenta las perspectivas de futuro, pero tendiendo siempre hacia esta medida.
Ello exige un mayor apoyo personal pues son tres centros diferentes los que
reciben a los nifios y también hay que atender a los que no salen de la
residencia.

El personal de atencion de la residencia no ha experimentado cambios
significativos desde la pasada anualidad, sefialandonos que la RPT se ha
incrementado recientemente con una plaza de coordinador y que se han
producido dos contrataciones por acumulacion de tareas, de tal forma que este
afo no ha habido ningun problema a la hora de cubrir sustituciones, vacaciones
y demas ausencias, pudiendo recuperar los trabajadores las horas o fiestas
que tenian pendientes sin merma de la atencion prestada en el centro, que ha
estado cubierta y adecuadamente estructurada. La plantilla se integra por el
director y el subdirector; como personal educativo se cuenta con dieciséis
técnicos de jardin de infancia y ahora dos coordinadores; dentro del personal
auxiliar se incluye a tres cocineros, un ayudante de cocina y un jefe de unidad
asi como ocho trabajadores de servicios domésticos; como personal técnico
especializado de apoyo se cuenta con el médico y la psicéloga, que acude tres
dias a la semana a la residencia (y trabaja también con los residentes de
“Medina Albaida” y “Salduba”); el personal de servicios generales se integra por
el trabajador con funciones de mantenimiento y una administrativa. Nos indica
el Jefe de Servicio que al pediatra se le ha habilitado también una consulta en
el Servicio de Menores para que desarrolle sus funciones en el ambito de la
post-adopcion (nacional e internacional), atendiendo los problemas de salud de
los menores en general, con especial atencion a sus enfermedades
especificas.

El servicio de seguridad de la zona, continuo las 24 h. al dia, es
realizado a través de una contrata de caracter privado. El personal que realiza
estas funciones pernocta ahora en la propia residencia, a diferencia del afio
anterior en que se ubicaba en el COA |. Resefar a este respecto que, al
haberse producido el cambio de funciones en las residencias Juan de Lanuzay
ya no desarrollar labores de observacion y acogida (ver informe de los centros
Juan de Lanuza y Cesaraugusta), se ha reducido ostensiblemente la
conflictividad y los problemas que rodeaban la zona donde se encontraban los
COAs (botellon, relaciones con chicas,...), si bien puntualmente suele surgir
algun incidente. En concreto, respecto al jardin de infancia se presenta muy
esporadicamente algun problema con las visitas de los familiares, siendo
ademads que normalmente se inician o desarrollan desde las propias
dependencias del Servicio de Menores. Asi, se comenta el caso de una menor
de 2 afos, que llevaba medio afio internada, y que en una salida con su familia
el pasado mes de marzo no fue reintegrada a la residencia, permaneciendo a
dia de hoy ilocalizada.

Respecto al nivel de ocupacién, este afio viene siendo ligeramente
inferior al de la pasada anualidad, habiéndose producido hasta el momento de
la visita 32 ingresos frente a los 39 de 2007, y comentando el director que
desde principios del mes de septiembre no habia sido internado ningun nifio.
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Ello no ha obstado a que la capacidad del centro haya estado practicamente
cubierta, con momentos mas intensos como la época estival en que ha habido
una media de diecisiete-dieciocho usuarios, lo que ha desbordado en
momentos puntuales al personal de atencion teniendo en cuenta que entraron
a la vez siete bebés de pocos dias y que los menores que estaban
escolarizados se encontraban de vacaciones. Asi, se apuntd a los nifios a las
colonias estivales que se desarrollan en la ciudad escolar pignatelli. En el
momento de la visita nos encontramos con 15 menores internados.

En cuanto a los ingresos de nifios de corta edad procedentes de otros
paises, se mantiene como media el porcentaje del 25% que sefalamos el afio
pasado. Comenta el director que, como va pasando el tiempo, algunos
menores cuyos padres eran extranjeros han ingresado como nacionales, al
haber adquirido ya nuestra nacionalidad. Asi, de los 32 menores internados en
el centro hasta el momento de la visita, 17 pertenecian a otros paises
(Rumania, Bulgaria, Servia, Ucrania, Marruecos, Gambia, Guinea y Colombia)
y sOlo 3 se encontraban tutelados por la entidad publica. De los usuarios
actuales, el porcentaje asciende casi al 50%, teniendo en cuenta que es
frecuente que ingresen grupos de hermanos.

Los tiempos de estancia de los menores en la residencia son variables,
no pudiendo predecirse al depender de factores ajenos a veces a la entidad
publica y ser algunos casos muy complejos. Asi, si esta previsto que el nifio se
reintegre con su familia al no ser viable una adopcion, la falta de cumplimiento
por parte de los padres de los compromisos que le exige la Administracién o la
pendencia de un proceso judicial puede demorar la salida del menor del centro.
A este respecto, nos sefiala el director que son muchos los nifios que reciben
visitas de sus familiares, que se conceden normalmente cuando hay un minimo
apego y se dan las condiciones favorables, fijAndose a veces salidas de los
menores durante los fines de semana.

En cualquier caso, se continda insistiendo en la importancia de poder
contar con suficientes familias de acogida temporal que puedan hacerse cargo
de bebés de forma inmediata durante varios meses mientras se realiza la
valoracion del caso, evitando asi internamientos de nifios de corta edad. El
programa de acogida familiar urgente que se puso en marcha en 2005 a través
de un convenio con la asociacion de familias acogedoras de Aragon cuenta con
ocho familias en Zaragoza. Respecto al programa de acogimientos no
preadoptivos, nos indica el Jefe de Servicio que en esta ciudad la medida de
acogimiento familiar permanente funciona mucho mejor que en otras
comunidades autébnomas, y aunque no hay un elevado numero de
formalizaciones si que se cuenta con una bolsa de acogedores mas estable,
con familias mejor preparadas, ..., sin perjuicio de que el acogimiento en familia
extensa no esté tan desarrollado ni se acuda a €l tanto como en otros lugares,
debiendo estudiarse las causas de ello. El estudio de la situacion de estas
medidas de acogida ha llevado al Servicio de Menores a valorar la
conveniencia de suscribir un convenio con la entidad Cruz Roja para el
desarrollo de funciones de sensibilizacion, informacién y captacion de personas
acogedoras con caracter no preadoptivo, ocupandose asimismo de la
formacion y valoracion inicial, siendo los técnicos del LLA.S.S. los que
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determinaran finalmente la idoneidad correspondiente. Asi, se tiene previsto
realizar una camparfa al efecto de duraciébn anual que va a iniciarse en las
proximas fechas.

La edad media de los menores atendidos a lo largo del afio ha sido
ligeramente superior a las del afio pasado, situandose en los 3-4 afios. Las
derivaciones han procedido del Servicio Provincial de Zaragoza, si bien se ha
atendido a dos menores de Huesca por imposibilidad familiar durante un mes.
En este afio, las dificultades de los familiares para atender a los nifios han sido
la causa mas comun del internamiento, por lo que la alternativa mayoritaria ha
sido la reinsercion familiar, si bien también han abandonado el centro algunos
menores por ser acogidos en familia, con caracter preadoptivo o no
preadoptivo. La Administracion ha asumido la guarda del menor en la mayoria
de los casos, siendo mucho menos numerosos aquellos en que se ha
ostentado la tutela.

3.2.4. RESIDENCIA “JUAN DE LANUZA’
(Expte. 1422/2008)

Durante este afio se apertur6 un expediente de oficio al haber tenido
noticias de diversos cambios de ubicacion que se iban a producir en algunos
centros de proteccion de menores dependientes del Gobierno de Aragén
(Expte. 1409/2008). En concreto, las informaciones apuntaban a que los
centros donde se ubicaban los COAs iban a pasar a las instalaciones de la
Residencia Cesaraugusta y viceversa. Efectivamente, desde el I.A.S.S. se nos
informé de lo siguiente:

“ Los dos Centros a que hace relacion la pregunta, tanto la Residencia
Juan de Lanuza como la Residencia Cesaraugusta, permanecen en la misma
ubicacion fisica, variando solamente las funciones que en ellas se
desempenian.

En los dltimos afios, los cambios sociales han modificado
sustancialmente las caracteristicas de la poblacion que se viene atendiendo
desde el &mbito de la proteccion de menores. Hace diez afos, por ejemplo, la
presencia de menores extranjeros era practicamente inexistente, suponiendo
sin embargo en este momento un porcentaje muy importante de la poblacién
atendida. Lo mismo se puede afirmar sobre menores con problemas de
conducta y trastornos disociales.

La experiencia de estos afios nos ha permitido valorar correctamente el
tipo de necesidades que debemos cubrir al atender a los menores y las
caracteristicas y limitaciones de las instalaciones donde les acogemos.

El Centro de Observacion y Acogida Juan de Lanuza, con dos médulos
independientes, con una capacidad limitada a 11-12 plazas y con un entorno
rodeado de jardin, ha demostrado tener una limitacibn importante para
contener a los menores en momentos de crisis, resultando excesivamente
complicado limitar las fugas en algunos casos y controlar las interferencias
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producidas por otros menores desde el exterior. Asimismo, la limitacion fisica
de plazas dificulta ofrecer una respuesta de calidad ante ingresos imprevistos
de un nimero importante de menores en una misma noche.

Sin embargo, la Residencia Cesaraugusta dispone de unas instalaciones
muy amplias (varios edificios de tres o cuatro plantas con miles de metros
construidos, campo de deportes, piscina, y todo ello rodeado con un muro o
tapia para aislarlo del exterior). Dispone de cuatro pisos utilizables para
vivienda de menores y se puede diversificar la atencion, permitiendo actuar con
flexibilidad en caso de un volumen importante de ingresos inesperados.

Los menores que ingresan en el Centro de Observacion y Acogida llegan
habitualmente de forma inesperada, generalmente sin ninguna informacion
sobre su problematica o caracteristicas personales y/o familiares. Su estancia
tiende a ser breve en el tiempo, tratandose de una situacion transitoria mientras
se les asigna a un programa de intervencién y se decide la medida de
proteccion definitiva. ElI entorno claramente institucional de esta residencia no
afecta negativamente a este tipo de atencién provisional y ayuda, en un primer
momento, a percibir un contexto estructurante con un perimetro cerrado de
contencion.

Por otra parte, los menores que disponen ya de un diagndéstico con
medida de proteccion asignada, consistente en un acogimiento residencial de
media o larga estancia, deben disponer de un entorno normalizador que facilite
su integracion en la comunidad. Consideramos que la Residencia Juan de
Lanuza se ajusta mejor a esta necesidad.

El cambio de funciones que se ha realizado en los Centros nos permite
incrementar también el numero de plazas en un futuro, ya que en la Residencia
Cesaraugusta el nimero de plazas era de 15 y en los dos chalés del Juan de
Lanuza podrian ser atendidos 12 y 12 en dos modulos distintos, previa
ampliacion del contrato con la asociacién que realiza la gestion educativa.

Como resumen que justifica el cambio de funciones de estos dos
Centros, se puede decir:

- Mayor flexibilidad en la diversificacion de la atencion y ante ingresos
muy numerosos en los COAs.

- Mayor posibilidad de contencion para evitar las fugas e impedir las
interferencias desde el exterior.

- Entorno mas normalizador e integrador para los menores con medida
de acogimiento residencial.

- Posibilidad de incrementar el niumero de plazas.
El proceso por el que se prepara este cambio se ajusta a la normativa

que regula los Centros. Entre el 1 de agosto y el 1 de septiembre se contacta e
informa a los profesionales y responsables implicados: Director de la
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Residencia Cesaraugusta, Director y Subdirector de la Residencia Juan de
Lanuza, Presidente y Vicepresidente de la Asociacién Marboré, que realiza la
gestion educativa de la Residencia Cesaraugusta, Presidente de FAIM y
responsable de gestidén educativa en Juan de Lanuza.

Convocado en la primera quincena de septiembre el Comité de
Empresa, el Jefe de Servicio de Prevencion y Protecciéon a la Infancia y
Adolescencia y Ejecucion de Medidas Judiciales, el Director y Subdirector
Provinciales, informan de los cambios que se van a realizar. Los argumentos
expuestos desde el punto de vista técnico y el hecho de que no se modifique la
situacion laboral, ni el puesto de trabajo, ni siquiera las funciones de ningun
profesional de la Administracion parece satisfacer a los asistentes, con algun
matiz en cuanto a los plazos de tiempo.

En los primeros dias de septiembre se informa a los educadores-
coordinadores de los casos y a los propios menores de la decision,
marcandose una primera fecha para realizar el cambio, que finalmente se
aplaza hasta la publicacién en el BOA del dia 25 de septiembre de la Orden en
que se aprueban las nuevas funciones, produciéndose el cambio efectivo el dia
29 del mismo mes, sin que se produzca ninguna incidencia significativa con los
menores implicados o los profesionales que los atienden.

Los menores contindan siendo atendidos por los mismos educadores
que lo venian haciendo hasta ese momento, priorizando con esto que se
mantenga la relacion afectiva y el vinculo anteriormente existentes. Para esto la
Asociacion Marboré, que atendia a los menores en la Residencia
Cesaraugusta, se ha trasladado con los menores a la Residencia Juan de
Lanuza, y la Fundacién FAIM, que atendia a los menores en la Residencia
Juan de Lanuza, continda haciéndolo actualmente en la Residencia
Cesaraugusta.

Consideramos que el cambio realizado se ha planteado de una manera
adecuada, ya que en ningun momento se han desatendido los multiples
factores que se deben tener en cuenta en una operacion de estas
caracteristicas: el niumero importante de profesionales afectados, tanto de la
Administracibn como de otras entidades, la necesidad de modificaciones
legales y, sobre todo, las necesidades de los menores que constituyen la parte
mas sensible y delicada de nuestra intervencion. “

Asi, en fecha 11 de noviembre de 2008 y acomparados del director y
subdirector de estos centros, visitamos la Residencia “Juan de Lanuza II”
(anteriormente COA II) y recorrimos la Residencia “Juan de Lanuza I”
(anteriormente el COA) que estd siendo acondicionada como centro de
internamiento de menores con medida de proteccion, encontrdndose todavia
sin usuarios en el momento de la visita pero previéndose una pronta llegada de
ellos. Esta residencia se ha pintado integramente, se han cambiado las camas
por otras mas grandes y también los colchones (colocandose fundas ignifugas)
y se han distribuido los espacios segun los criterios del equipo educativo que
atendera a los futuros residentes. Nos indican los responsables que estos
espacios se van a considerar como un solo centro (o residencia) con dos
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unidades, de doce plazas cada una. Por lo demas, las edificaciones no han
experimentado variaciones estructurales, configurandose como inmuebles tipo
chalet con dos plantas y sétano.

La Residencia “Juan de Lanuza II” se encuentran ya en el momento de
la visita al pleno de su capacidad, con los menores que ocupaban las
dependencias de la Residencia “Cesaraugusta” (salvo tres de ellos que han
causado baja por diversos motivos: uno, llevaba dos afios en el centro y al
alcanzar la mayoria de edad voluntariamente abandond el centro; otro, fue
internado en el centro de reforma y una menor proxima a alcanzar la mayoria
de edad se reintegréo con su familia) y tres nuevos ingresos que se han
producido desde que se produjo el traslado a las nuevas dependencias a
finales del mes de septiembre (un menor de 15 afios y una menor de 16 afios
ingresaron a finales de octubre y la semana anterior a nuestra visita fue
internado un menor marroqui de 17 afos).

El personal educativo de la Asociacion Marboré que atendia a los
menores en la Residencia “Cesaraugusta”’ también se ha trasladado al nuevo
centro con los usuarios, estando en el momento actual negociandose con la
Administracion el numero de educadores y las condiciones de prestacion de su
trabajo en las dos unidades de la Residencia “Juan de Lanuza”. En principio, se
encuentran en el centro los doce que estaban anteriormente. Conversamos
con uno de ellos, que se encuentra en las dependencias, comentandonos que
han notado l6gicamente el cambio de espacios a la hora de trabajar con los
menores (entre ellos, el uso de habitaciones dobles) pero, ademas de
considerarlo méas real de cara a lo que se van a encontrar en el futuro los
chicos cuando abandonen el centro, no ha habido especiales problemas de
adaptacion.

En el momento de la visita nos encontramos pues con 12 usuarios, de
los que sélo cuatro son espafioles y una Unica mujer. El resto son extranjeros
varones, la mayoria procedentes de Marruecos. Sus edades oscilan entre los
15y los 17 afios, estando algunos muy proximos a la mayoria de edad.

En cuanto al problema de determinar fehacientemente la edad de estos
inmigrantes que llegan al Servicio de Menores del Gobierno de Aragén, como
ya indicamos en el informe anterior, iniciamos un expediente de oficio a fin de
instar a las administraciones competentes a la adopcion de las medidas
precisas en esta materia, teniendo en cuenta también el derecho del resto de
usuarios verdaderamente menores de edad a no convivir en los centros con
mayores, lo que por otra parte suele generar conflictos de diversa indole. Asi,
sugerimos al Gobierno de Aragon (Departamentos de Justicia, Salud y
Servicios Sociales) que, con la debida coordinacion institucional, se promueva
la elaboracion de un protocolo de actuaciéon para la determinacion de la edad
de las personas extranjeras indocumentadas que, encontrdndose en nuestra
Comunidad Autbnoma, manifiesten ser menores de edad, garantizando asi, de
conformidad con las consideraciones expuestas en la resolucion, una mayor
fiabilidad en los resultados que se obtengan (Expte. 1928/2007).
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En la residencia se trata de ofrecer a los menores una estabilidad y
seguridad, trabajando con ellos en su formacién y capacitacion laboral, de cara
a su autonomia. Asi, todos tienen su proyecto de emancipacion vy, llegada la
mayoria de edad, pueden continuar en el centro de forma voluntaria para
completar su proceso particular. Por ello, los tiempos de estancia suelen ser
mas prolongados que en otros recursos, especialmente de algunos menores
extranjeros que buscan conseguir documentacion y trabajo.

Asi, sefiala el director que se integra a los menores en ciclos formativos
y hay menos problemas para que consigan la documentacién precisa pues los
tramites ya no son tan lentos y a veces es la propia familia del menor en su
pais de origen quien la facilita. En cualquier caso, desde la residencia se
intenta ocupar su tiempo y evitar que permanezcan ociosos. En esta linea, por
las mafianas todos tienen algun tipo de ocupacion (asistencia a talleres
dirigidos por entidades colaboradoras, aprendizaje del idioma en clases de hora
y media, trabajo en el propio centro...) y por las tardes hay mayor presencia de
los educadores que los acompafian en diversas actividades, asistiendo también
a clases de idioma, apoyos escolares, etc.

3.2.5. RESIDENCIA “CESARAUGUSTA”
(Expte. 1423/2008)

Como sefialamos en el informe efectuado con motivo de la visita girada
a la Residencia “Juan de Lanuza”, la Residencia “Cesaraugusta” ha pasado a
desempeniar funciones de centro de observacién y acogida para menores de 7
a 17 afos en la provincia de Zaragoza, recibiendo desde el dia 29 de
septiembre a los menores usuarios en ese momento de las residencias Juan de
Lanuza asi como al equipo educativo que los atendia en dichos centros.
Visitamos la residencia el dia 14 de noviembre de 2008, siendo atendidos por
su director.

El acceso al centro continta realizandose a través del patio exterior que
se sitla a la derecha de la que fuera hace unos afios la entrada principal. Las
obras que se estaban efectuando en nuestra anterior visita en torno al plan
urbanistico de las riberas del Canal han concluido en su mayor parte, de tal
modo que se ha ocupado una parte de la zona de la entrada principal para la
construccion de la via que rodea el centro hacia la parte superior, asi como la
zona en que se encontraban las antiguas instalaciones de la escuela taller. Al
visitar el nuevo trazado, el director nos manifiesta la problematica que presenta
el acceso y salida de la residencia a partir de las 18 h., dado la falta de
alumbrado que existe en la zona por la que salen y entran al centro tanto los
menores usuarios como los trabajadores. Si bien se han colocado unas farolas
en la calle, se desconoce el motivo por el que no se encienden cuando llega el
momento, habiéndose realizado diversas gestiones al efecto en el
Ayuntamiento de Zaragoza sin solventarse la cuestidn, por lo que la zona sigue
permaneciendo cuando anochece en completa oscuridad, con los
inconvenientes consiguientes. A la vista de ello, se propone la apertura de un
expediente de oficio para mediar en la resolucién de la problematica.
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Por lo demés, el amplio inmueble en que se asienta la residencia
continda igual que en nuestra anterior visita, ocupandose exclusivamente la
zona de los pisos para los menores y la parte destinada a los despachos de
administracion. Siguen desocupadas y en situacion de abandono las
dependencias construidas por los alumnos de la ultima escuela taller. Ya en
anteriores visitas observamos que se habian empezado a deteriorar algunos
elementos ya concluidos a pesar de la calidad de los materiales (techos,
goteras, rodapiés, suelos...). Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido, la
considerable inversion realizada y lo avanzado de la obra asi como su
resultado, pues se dispone de unos espacios amplios y luminosos, con unas
dependencias perfectamente adaptadas y especialmente respetuosas con la
normativa sobre supresion de barreras arquitectdnicas, consideramos que
habian de retomarse sin mayor dilacion las obras necesarias para culminar el
proyecto, pues el deterioro de las instalaciones iba a precisar de una nueva y
cuantiosa inversion para reponer los desperfectos. Sin entrar a valorar cual
podria ser el mejor destino para este proyecto, significamos la entrada en vigor
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion de dependencia, que podia
constituirse en un acicate para dirigir la conclusion de las obras hacia este
colectivo. El Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de
Aragon, al que dirigimos nuestra Sugerencia, no contesto a la Resolucion del
Justicia. Este afio hemos vuelto a incidir en la cuestion con motivo del problema
de saturacion de los centros detectado el afio anterior, recomendando la
adecuacion de los medios materiales y personales de los centros de proteccion
de menores del Gobierno de Aragdén a las necesidades sociales actuales
(Exptes. 1813/2007, 1927/2007)

Los menores usuarios residen en los cuatro pisos que se construyeron a
través de la remodelacion de una de las alas del inmueble, dividiéndose en dos
grupos que se ubican en cada una de las dos plantas. Cada piso dispone de
seis habitaciones de amplias dimensiones que se configuran como individuales
o dobles, segun el nivel de ocupacion. A pesar de que hace ya casi diez afios
de su construccién, las viviendas siguen presentando unas correctas
condiciones de habitabilidad. En este sentido, nos comenta la direccion que
todo lo que se rompe o0 estropea se cambia en breve espacio de tiempo,
haciendo asi pequefias inversiones y gastos que evitan acumular la necesidad
de hacer grandes desembolsos y dar a los usuarios una imagen de vivienda
deteriorada que seria contraproducente. Ahora, por las especificas funciones
que ha empezado a desarrollar este recurso, no se permite personalizar las
habitaciones dada la brevedad de la estancia y es posible que se necesiten
intensificar las actuaciones de mantenimiento para evitar un mas facil deterioro
del centro.

En los dos pisos de la primera planta se ha ubicado el llamado COA I,
dirigido a menores de 15 a 17 afos, y en la segunda planta se encuentra el
COA | con los menores de 7 a 14 afos.

En cuanto a las personas que atienden a los menores, sefialar que en el

mes de junio el personal propio de la DGA que trabajaba en el COA | pasé a
integrarse en la Subdireccion Provincial, asumiendo la Fundacion para la
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Atencion Integral del Menor (FAIM) sus funciones, por lo que los trabajadores
de esta entidad se encargan ahora de la labor educativa en los dos COAs,
habiéndose trasladado a la Residencia “Cesaraugusta’ junto con los menores.
Junto al director, existe un coordinador general, dos coordinadores (uno para
cada COA) y los educadores.

Respecto al nivel de ocupacion que se ha registrado este afo, hasta el
momento del traslado a las nuevas dependencias se indica que ha sido
elevado, pero no se ha llegado a la saturacion del afio anterior, habiéndose
observado que el periodo veraniego no ha desbordado la capacidad de los
centros como en otras ocasiones, debido también a la reduccién de los tiempos
de estancia de los usuarios (las estancias mas prolongadas han obedecido,
segun el director de la residencia Juan de Lanuza, a problemas con la
documentacién del menor y suelen ser de menores marroquies pues los
procedentes de Rumania se fugan normalmente en un breve lapso de tiempo).
Asi, segun datos que se nos facilitan por la D.G.A., en el COA Il se habian
producido hasta el momento del traslado (29 de septiembre) 105 ingresos y en
el COA | 84 ingresos, siendo este Ultimo el que mas usuarios ha recibido al
haber descendido ligeramente la edad de los menores atendidos, como ya
resaltamos el afio pasado. En cualquier caso, el director de la residencia
Cesaraugusta nos refiere que el movimiento es continuo, y de hecho nos
comenta que dias antes de la visita tenian treinta menores registrados.

En el momento de la visita se han reducido a veinte los menores
usuarios: once en el COA de mayores y nueve en el de pequefios. De ellos,
doce son extranjeros, lo que representa un 60% de la poblacion asistida (ocho
estdn en el COA Il y cuatro en el COA | ). Todos son MENA (menores
extranjeros no acompafados), salvo dos chicas que se encuentran en el centro
por maltrato y problemas familiares. De los menores nacionales, los motivos
de ingreso se refieren también a situaciones de maltrato, retiradas de la familia
0 problemas psiquiatricos. Hay practicamente la misma proporcion de chicos
gue de chicas (once chicos y nueve chicas).

En materia de escolarizacion de los menores residentes, si bien en afios
anteriores se nos habia indicado que, precisamente por la temporalidad de la
estancia, no solia escolarizarse a los menores que ingresaban en el centro, ya
en nuestra anterior visita se nos informoé que la mayoria de los usuarios habian
asistido a centros escolares, en lo que habia podido influir el mayor tiempo de
estancia que han tenido. No obstante, la escolarizacién no solia ser inmediata
porque el criterio que se imponia considera que el estudio de su situacion en el
menor tiempo posible precisa de una observacion continua especialmente de
los mas pequefios (carencias, niveles...), sin perjuicio de las aulas a las que
asisten en el centro y también a talleres que se desarrollan en el exterior, por lo
qgue la decision del coordinador correspondiente se adopta tras la elaboracion
del informe educativo de observacion. A este respecto, el director de la
residencia Cesaraugusta considera que la falta de escolarizacion del menor ha
de ser excepcional, debiendo acudir desde el principio al colegio si ya estaba
escolarizado y no existe riesgo alguno en esa decisidén y si no asistia a ningun
centro, matricularle en el colegio oportuno.
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3.2.6. RESIDENCIA “VILLACAMPA” (Expte. 906/2008)

El Gobierno de Aragén inauguro a principios de 2008 un nuevo centro de
proteccion de menores de su exclusiva titularidad, que se venia demandando
desde hacia tiempo por el incremento del nimero de menores, muchos de ellos
extranjeros, que tenian que ser atendidos por la entidad publica debido a
causas diversas y con problematicas cada vez mas complejas. Ya en los
informes elaborados por el Justicia como resultado de las visitas giradas la
pasada anualidad a este tipo de establecimientos, sefialabamos los elevados
niveles de ocupacién de los centros, especialmente los de observacion y
acogida, asi como el incremento de los tiempos de estancia de los menores en
ellos debido precisamente a la insuficiencia de recursos especialmente
residenciales.

Todo ello ha llevado a la habilitacion de un nuevo espacio, configurado
como una edificacion de reciente construccién que se disfruta en régimen de
alquiler. Si bien el inmueble se terminé hace unos afios, no ha estado
practicamente en uso hasta ahora. Los espacios estan perfectamente
adecuados para la atencion residencial, teniendo en cuenta que en un principio
se iba a ubicar en sus dependencias una residencia privada. El pasado mes de
febrero abri6 sus puertas, contando con una capacidad de veinte plazas.

El edificio dispone de planta calle, dos alturas y un s6tano. En la entrada
hay un pequefio hall desde el que se distribuyen las dependencias: un
despacho para los educadores, otro para la direccion, una habitacién con una
cama y un sillén para el educador de noche (hay dos personas asignadas al
turno nocturno), que también esta previsto como cuarto de contencion (no se
ha producido por el momento ninguna situacion que lo precisara), una sala
multiusos (para reuniones del personal o de los propios menores) en la que se
encuentra instalada una fotocopiadora y proximamente se va a instalar un
ordenador con acceso a internet (aunque se prefiere que los usuarios acudan a
los recursos de la zona para fomentar su integracion social). En esta planta se
encuentran también el comedor con una pequefa cocina (las comidas y cenas
se sirven en forma de catering por la Residencia Cesaraugusta; los desayunos
y meriendas se preparan en el propio centro), vestuarios para el personal y
bafos.

Por una escalera central se accede a las plantas superiores. En la
primera planta se encuentran ubicados los usuarios del programa de
autonomia (menores de 14 a 16 afios para los que se prevé como alternativa
su emancipacion), distribuyéndose las estancias en siete habitaciones (una
individual, una triple y el resto dobles), los bafios y un despacho para la
coordinadora de la Fundacion Federico Ozanam, entidad que se encarga de la
gestion educativa del centro.
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En la segunda planta se encuentran normalmente los destinatarios del
programa de emancipacion (con edades comprendidas entre los 16 y los 21
afnos), ocupando las habitaciones con caracter individual. En el momento de la
visita, en una de las estancias se encontraba un menor del programa de
autonomia por exigencias de organizacion interna. Esta planta cuenta también
con un salén constituido en un espacio propio para los usuarios, con television
y un ordenador que se va a instalar proximamente. Otra dependencia, que en
la anterior planificacion residencial iba a ser destinada a enfermeria, se utiliza
actualmente como almaceén.

La planta sotano dispone de un amplio almacén-despensa, lavanderia,
sala de calderas, bafios y tres salas de estar y ocio para los usuarios por las
que se puede acceder a un patio interior con terraza al que se le puede dar
buen uso en épocas veraniegas. En la lavanderia se dispone sélo de una
lavadora pues se preveia enviar las prendas fuera del centro para su limpieza,
pero dado el uso individual que cada usuario hace de ella (los menores se
lavan y planchan su ropa por iniciativa propia) se esta pensando ya en adquirir
una nueva.

El recurso agrupa dos unidades que, segun nos indica el director, hay
que definir mas nitidamente, siendo que es el Unico centro que dispone de un
programa de emancipaciéon (normalmente se desarrollan en pisos
independientes) junto a otro de autonomia. Si bien todos los usuarios tiene que
desarrollar una serie de tareas comunes en la vivienda (comedor, limpieza,
lavado y planchado,...), los integrados en la unidad de emancipacion se
ocupan especialmente de la zona de sus dependencias. Econdmicamente, se
diferencian también porque perciben una beca de la entidad publica (cuyo
importe varia en funcion de sus ingresos) para sus gastos de todo tipo que es
ingresada en una cuenta bancaria.

Los ingresos de los usuarios se han realizado de forma paulatina en
estos tres meses que lleva aperturado el centro, a razén de unos tres por
semana, hasta cubrir las veinte plazas de que dispone. Asi, se les ha ido
ubicando y organizando y el proceso ha sido positivo. No se ha producido por
el momento ninguna baja, si bien un menor del programa de autonomia va a
pasar a la unidad de emancipacion por cumplimiento de la edad, con lo que en
breve se espera un nuevo ingreso de un menor en aquella.

De los diecinueve residentes, dieciséis son extranjeros (catorce
marroquies, uno de Mali y otro de Senegal) y tres son espafioles, siendo la
media de edad de 16 afios. Las problematicas que suelen presentar unos y
otros son diferentes, si bien en ambos casos se trabaja en su formacion
prelaboral, en la basqueda de empleo y, en el caso de los extranjeros, en la
obtencion de la documentacion necesaria. El periodo de estancia que se prevé
en cada unidad es un afio como minimo.

Asi, los tres usuarios mas jévenes estan estudiando en un instituto de
educacidén secundaria, otros dos asisten a un centro sociolaboral (realizando
cursos de carpinteria, albafiileria, soldadura,...) y hay dos jévenes que estan
trabajando. A este respecto, nos comenta el director las reticencias que ofrecen
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a veces algunos empresarios para contratar a los extranjeros. Todos ellos
asisten sin excepcioén a cursos de idioma espafiol. En general, estdn ocupados
durante todo el dia y se intenta que los contactos entre ellos sean minimos.
Para los fines de semana se les suelen ofrecer diversas actividades, sin
perjuicio del tiempo libre de que disfrutan.

El centro, de titularidad publica, esta dirigido por un funcionario de la
D.G.A. con mucha experiencia en el &mbito de la infancia y adolescencia. La
gestion educativa esta conveniada con la Fundacion Federico Ozanam, que
aporta el personal educativo, con una coordinadora al frente. Si bien en la
unidad de autonomia, la presencia de los educadores es permanente
(funcionando a turnos), en la unidad de emancipacion se dedican
especialmente a llevar un control y vigilar la evolucién de los usuarios, visitando
el centro regularmente. Ademas, trabajan en la vivienda una gobernanta
(coordina todas las tareas de limpieza, mantenimiento, aprovisionamiento,...) y
una persona de limpieza. Por otra parte, se cuenta con el apoyo del centro de
recursos de la Fundacion que apoya a este tipo de establecimientos (insertor
laboral, coordinador de viajes para asuntos de documentacion,...).

3.2.7. VIVIENDA HOGAR DE HUESCA
(Expte. 1424/2008)

En el mes de agosto de 2008 se produjo el traslado de esta residencia a
otras dependencias cercanas. Si bien el piso reunia las condiciones de
habitabilidad perfectas en cuanto a distribucién y ubicacion (centro urbano,
amplitud de espacios...), la posibilidad de tener que abandonarlo que se nos
venia comentando en anteriores visitas se confirmd en la dltima, pues la
propiedad del inmueble iba a proceder a su venta para la construccién de
apartamentos, con lo que la relacion arrendaticia se extinguia a mediados de
2008. En un principio, se baraj6é a posibilidad de ubicar la vivienda en la zona
que se destinaba a jardin de infancia en la antigua residencia Lorenzo Loste,
en un pequefio inmueble anexo de una sola planta, pero finalmente se ha
preferido destinar estas dependencias a ubicar otro centro de menores, con
una capacidad de ocho o nueve plazas. En el momento de la visita se
encuentra practicamente acondicionado en su totalidad (se ha hecho una
reforma integral) y esta previsto que entre en funcionamiento en los proximos
meses.

Y la vivienda hogar para menores y jovenes en dificultad social se ha
trasladado, sin incidencias resefiables, a un piso muy cercano al anterior (se
encuentra en la misma calle), con lo que el problema de la ubicacion ha
guedado resuelto. Visitamos las nuevas dependencias en la tarde del dia 25 de
noviembre de 2008, siendo atendidos por la nueva coordinadora del recurso
gue gestiona la entidad “Cruz Roja Espafola” y la persona del I.A.S.S. que se
encarga de estos centros en la provincia de Huesca.
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La nueva vivienda se encuentra también en la tercera planta del
inmueble, en un edificio no tan antiguo como el anterior, y con una superficie
algo menor, disfrutandose asimismo en régimen de alquiler. Las dependencias
se distribuyen a lo largo de un unico pasillo recto, lo que confiere al piso un
caracter mas familiar. Dispone de un salon comedor de menores dimensiones
que el anterior con una terraza, cuatro habitaciones dobles para los menores
dotadas del mobiliario apropiado y una individual para el educador que hace el
turno nocturno (con cama, mesa y armarios), dos bafos, la cocina y el
despacho de educadores. Se han realizado diversas obras de
acondicionamiento del piso, especialmente en paredes y suelos, y si bien en un
principio hubo algunos problemas con el vecindario (las propias obras que se
realizaron, las entradas y salidas de los menores, algun robo que se produjo en
las instalaciones comunitarias,...), parece gque finalmente se han solventado y
no se han vuelto a recibir quejas en este sentido.

El personal que atiende esta unidad de convivencia se integra por la
responsable del .LA.S.S., un coordinador, seis educadores contratados (uno de
ellos realiza las sustituciones de los demas en bajas y vacaciones) y una
persona para labores de limpieza y cocina. Al igual que el afio pasado, se han
producido dos cambios en el equipo educativo, apreciandose bastante
movilidad al respecto. La organizacion del equipo sigue siendo, no obstante, la
misma: de lunes a viernes hay dos educadores por las tardes que estan con los
menores en horario de 16 a 19 h.; por la noche y durante los fines de semana
sélo hay un educador (uno el sdbado y otro el domingo). Se nos indica que
actualmente durante el fin de semana la ocupacion de la vivienda se reduce a
la mitad pues, de los ocho menores residentes, cuatro se van con su familia
guedando solo los mas mayores que son marroquies.

La capacidad del recurso se mantiene en ocho plazas, encontrandose
todas cubiertas en el momento de la visita y durante practicamente todo el afo.
Hasta el momento de la visita habian sido atendidos 20 menores (numero
similar al del afio anterior), de los que ocho ingresaron en 2007, habiéndose
producido doce altas y once bajas (la mayoria de éstas por el regreso del
menor con su familia de origen).

De los menores atendidos, catorce tenian familias en Espafia y seis
fueron menores no acompafiados (procedentes de Africa-Magreb), estando
tramitandose la documentacion de tres de ellos mientras que dos ya estan en
posesion del permiso de residencia. Su procedencia ha sido mayoritariamente
de la propia calle y en segundo lugar del domicilio familiar, habiéndose
producido dos ingresos desde el centro de acogida. Como el afio anterior, se
ha incrementado el porcentaje de usuarios tutelados frente a los acogidos bajo
mera guarda.

El tiempo medio de permanencia en el piso ha sido mayoritariamente
inferior al aio. En cuanto a sexos, el porcentaje de chicos y chicas sigue siendo
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curiosamente igualitario (50%). Y las edades mas comunes son de 15 a 17
anos.

Respecto a la poblacion inmigrante usuaria del recurso, las cifras se
vienen manteniendo como el afio anterior, rondando el 50% de los menores
atendidos. En el momento de la visita, hay tres menores marroquies de 15, 17
y 17 afos, que tienen permiso de residencia, uno de ellos también tiene de
trabajo y el otro de 17 afios parece que lo va a obtener en breves fechas. Se
encuentran estudiando el Programa de Cualificacion Profesional Inicial
(anteriormente, garantia social) en materias de mecanizado y reparacion.
Respecto a la poblacibn de menores marroquies que llega a nuestra
Comunidad Autonoma, parece haber entre ellos una autorregulacion, pues la
mayoria se conocen entre si y conociendo el correcto trato que se les dispensa
en estos centros y la posibilidad de obtener documentacion si son tutelados por
el Gobierno de Aragén, cuando se enteran de que hay plazas vacantes siempre
aparecen varios.

Continda en la vivienda (lleva ya dos afios) el menor de 9 afios que se
encontraba en situacion de desamparo con su hermana, actualmente mayor de
edad y que abandonoé el piso el afio pasado (aunque vive al margen de los
recursos de proteccion, se le realiza un seguimiento). Si bien se ha adaptado
perfectamente y ha evolucionado en positivo, no puede ser la vivienda su
destino definitivo pues por su edad tiene que pensarse en su salida con miras a
una acogida familiar de caracter permanente. Si bien se estuvo trabajando con
la familia extensa (una tia materna), no ha podido conseguirse un compromiso
y por ello se esta solicitando reiteradamente la acogida en Huesca capital o en
sus cercanias para que el menor pudiera mantener el vinculo con su familia
biolbgica, teniendo una intensa relacion de visitas con su madre, y empezando
a valorarse la salida con su hermana a la vista del tiempo transcurrido.

Y los dos hermanos de 16 y 17 afios que ingresaron en el mes de abril
de 2006 bajo la guarda administrativa a peticion paterna, siendo su
reintegraciéon familiar complicada, contindan en la vivienda, habiéndose dirigido
su alternativa hacia la emancipacion y siendo su proceso muy satisfactorio.

Nos comenta la coordinadora el caso de un menor de 10 afios que
presenta graves problemas comportamentales, no adaptandose tampoco en el
centro escolar al que acude. Su situacibn es compleja, estando ahora
pendiente de una valoracién psiquiatrica.

Respecto a los pisos de que dispone la entidad Céritas en colaboracion
con la Congregacion de Santa Ana (Monzén y Fraga), a través de un convenio
por el que se dispone de 7 plazas en cada uno, el piso de Monzon se
encuentra al pleno de su capacidad, siendo el 90% de los usuarios de
procedencia extranjera. Los tres hermanos tutelados procedentes de
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Sabifidnigo de 6, 8 y 13 afios volvieron a vivir con su madre, que se traslado a
Monzén a tal fin.

El recurso funciona como COA de la provincia para menores de entre 6 y
18 afos. La reivindicacién de afios anteriores respecto al sistema de atencion
de casos urgentes, por la noche, los fines de semana..., y a la conveniencia de
poder disponer de un teléfono de guardia — como existe para los casos de
reforma -, estableciendo un protocolo de actuacién que fuera vinculante (pues
se venia apreciando falta de medios y descoordinacion para la adopcion de
decisiones en este ambito, desplazando en ocasiones esas funciones al
centro), se materializd ya el afio pasado con la efectiva puesta en
funcionamiento de un teléfono de emergencia que funciona de 20 h. a 8 h.,
siendo atendido por un funcionario del 1.LA.S.S. de Zaragoza que atiende la
situacién y se pone en contacto con el organismo competente. Con ello se han
evitado la toma de decisiones desde la vivienda, que los menores tuvieran que
pasar algunas horas durmiendo en el sofd,... Asi, nos comenta la coordinadora
que si bien el nimero de ingresos de urgencia ha sido practicamente el mismo,
se han gestionado adecuadamente.

Para los menores de 6 afos se admiten los casos de urgencia y por un
breve espacio de tiempo, pero normalmente se derivan a la residencia “Infanta
Isabel” de Zaragoza, habilitada como jardin de infancia. En este sentido, los
ingresos de bebés y nifios menores de esa edad se han reducido notablemente
gracias a la actual existencia de familias de urgencia, que a través de la
asociacion aragonesa de familias acogedoras se hacen cargo de inmediato de
estos menores (desde 2004 hay en Huesca dos familias de estas
caracteristicas, una con caracter fijo y otra para momentos puntuales). Para
los méas pequefios (de 6 a 10 aproximadamente), se nos indica la conveniencia
de poder contar con familias de acogida, pues las que hay ahora solo se hacen
cargo de bebés y por un periodo maximo de cuatro meses. A este respecto, el
estudio de la situacién de estas medidas de acogida ha llevado al Servicio de
Menores a valorar la conveniencia de suscribir un convenio con la entidad Cruz
Roja para el desarrollo de funciones de sensibilizacidn, informacién y captacion
de personas acogedoras con caracter no preadoptivo, ocupandose asimismo
de la formacion y valoracion inicial, siendo los técnicos del 1.LA.S.S. los que
determinaran finalmente la idoneidad correspondiente. Asi, se tiene previsto
realizar una campafa al efecto de duracién anual que va a iniciarse en las
proximas fechas.

Respecto a los dos recursos especializados en la provincia de Huesca
en el &mbito de la proteccién de menores, continda en funcionamiento el piso
tutelado en Monzon, para menores de 14 a 17 afios y con una capacidad de
ocho plazas, dirigido hacia los adolescentes y jovenes para los que en principio
no se prevé una alternativa familiar sino de autonomia personal. En esta
vivienda se les prepara para el paso, en su caso, a un piso asistido. En la
capital oscense se dispone asimismo de un piso asistido de tres plazas que se
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aperturé en el mes de junio de 2005. Este recurso se inserta en el marco del
programa de autonomia de la propia residencia, de tal modo que los usuarios
que cumplen la mayoria de edad, responden al perfil disefiado y asi lo desean
pueden pasar a vivir al piso asistido hasta que cumplan los 21 afos. El recurso
lo gestiona igualmente Cruz Roja, disponiendo de una educadora y una
insertora. Los usuarios suscriben un contrato por el que se obligan a mantener
una serie de normas de convivencia y a integrarse laboralmente. Este piso fue
visitado personalmente por la asesora responsable en una anterior ubicacion,
encontrandose actualmente cubiertas las tres plazas de que dispone con tres
menores de Senegal procedentes del piso tutelado de Monzdn.

3.2.8. VIVIENDA HOGAR DE TERUEL
(Expte. 1425/2008)

Se gir6 visita el dia 1 de diciembre de 2008. ContinGa ubicada en el
mismo lugar del Centro historico de la Ciudad de Teruel, habiéndose renovado
el contrato de arrendamiento por plazo de 3 afos.

En cuanto a las caracteristicas de la misma, figuran descritas en Acta de
nuestra primera visita a la misma, sin que se hayan producido modificaciones
estructurales resefiables. Actualmente se estan realizando algunas
reparaciones de instalaciones.

Los datos de ocupacion y de altas y bajas hasta el mes de noviembre de
2008 se nos adjuntan al Acta, facilitados por la responsable de Cruz Roja. Asi,
se ha atendido a diecisiete menores, de los que diez han ingresado a lo largo
de este afio.

En el momento de la visita, se encuentran cinco menores que han sido
internados en los meses de marzo, junio y octubre de 2008 con medida de
tutela (ex lege dos y cautelar los restantes). Sus edades oscilan entre los 5y
los 14 afos). Se nos indica que se ha observado una disminucion de los
ingresos de urgencia.

No ha habido variaciones, a lo largo del afio, en materia de personal
educativo ni de servicios.

3.2.9. VIVIENDA TUTELADA DE TERUEL
(Expte. 1944/2008)

Con fecha 1 de Diciembre de 2008, a las 12’30 horas, se llevé a efecto
visita a la Vivienda Tutelada ubicada en la Ciudad de Teruel, siendo atendidos
en la visita por la Coordinadora de la Vivienda por parte de Cruz Roja y por la
Coordinadora del I.A.S.S. para la Vivienda.

89



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

La vivienda tutelada, en su actual emplazamiento, estad en
funcionamiento desde Febrero de 2008. Como consecuencia de cierta
conflictividad con los vecinos del inmueble donde se ubicaba anteriormente, al
término del plazo del contrato de arrendamiento no se renovo el mismo, y se
formalizé contrato para su actual emplazamiento.

La vivienda visitada dispone de Salon Comedor, Cocina, Despensa, 2
Aseos, 4 Habitaciones dormitorio y 1 Despacho dormitorio, con una superficie
total de unos 110 metros cuadrados. Comprobamos que se trata de una
vivienda con mejores condiciones de soleamiento por su situacion mas exterior
en relacion con la anterior, con la consiguiente mejora de condiciones para los
menores.

Se nos facilitan los datos de ocupacion por meses, a lo largo del afio,
datos que se incorporan a la presente Acta, asi como los de entradas y salidas
de menores, que igualmente se unen al Acta.

A lo largo del afio han sido atendidos dieciséis menores, de los que seis
ingresaron en 2008. En el momento de la visita nos encontramos con cinco
menores; de ellos, tres llevan alrededor de dos afios en el centro, teniendo 16,
17 y 18 afos. Los otros dos son de reciente ingreso. Salvo un menor
inmigrante, que reside en la vivienda desde hace unos quince dias, el resto son
menores de nacionalidad espafiola.

En cuanto a los educadores, se han registrado dos variaciones en el
presente afo.

Aunque se han dado algunos supuestos de absentismo a los centros
docentes en los que cursan sus estudios, se intenta mejorar la coordinacién
con los centros educativos, mediante contacto con los mismos desde inicio de
curso, para un seguimiento de la asistencia.

La cocinera, presente en el momento de la visita, esta en sustitucion de
la contratada para dicho servicio.

Salvo un incidente puntual sobre una posible actuaciéon de algin menor
residente que motivo una queja de la Comunidad, y que luego se comprobo no
habia sido tal, disculpandose la Comunidad, no se han registrado especiales
incidencias en el tiempo en que se viene ocupando esta nueva vivienda.

3.2.10. VIVIENDA DE EMANCIPACION DE TERUEL
(Expte. 1945/2008)

Esta vivienda, para facilitar el proceso de transicion desde la vivienda

tutelada a la plena integracion en la vida social y laboral, una vez cumplida la
mayoria de edad, se localiza en la capital turolense.
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A lo largo del afio se han atendido a siete jovenes de entre 18 y 22 afios,
habiendo ingresado tres nuevos este afio. Actualmente hay tres usuarios.

Respecto a los movimientos registrados, se nos informa de que la joven
que residia en dicha vivienda el pasado afio, la dejo en abril del presente,
siendo reemplazada por otra joven, que, a su vez, dejo la vivienda el pasado
mes de octubre.

Uno de los jovenes que en el presente afio accedi6 a la vivienda hubo de
darsele de baja, al no cumplir los objetivos y compromisos del programa.

Y actualmente ocupan la vivienda tres varones, dos de los cuales
trabajan, y el tercero, inmigrante de origen marroqui, aunque ha trabajado en
hosteleria, actualmente se encuentra en paro.

Por lo que respecta al Convenio entre el Gobierno de Aragon y Cruz
Roja para gestion de estas viviendas y de los programas que en las mismas se
desarrollan, se nos dice que, al parecer, fue recientemente sometido a Consejo
de Gobierno la prérroga del mismo, con subida de las cuantias econémicas en
torno al incremento del I.P.C., estando a la espera de que se convoque
Concurso publico.
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4. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

4.1. DATOS SOBRE MEDIDAS EDUCATIVAS EJECUTADAS
POR LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

REFORMA: 2008
A z . T

MENORES 1132 1012 87 33

MEDIDAS: 1338 1158 114 66
Reparaciones art. 19. 507 498 9 -
Servicios en beneficio de la 177 137 31 9
comunidad
Tareas socioeducativas 24 21 2 1
Convivencia con otra persona o 4 2 - 2
grupo educativo
Libertad vigilada 390 315 41 34
Tratamiento ambulatorio 8 - 5 3
Centro de Dia - - - -
Permanencia Fin de semana 24 5 13 6
Libertad vigilada cautelar 21 15 4 2
Internamiento Cautelar 42 42 - -
Internamiento Centro terapéutico 36 29 2 5
Internamiento en régimen abierto - - - -
Internamiento en régimen 77 69 7 1
semiabierto
Internamiento régimen cerrado 28 25 - 3
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4.2. VISITA AL CENTRO EDUCATIVO Y DE INTERNAMIENTO
POR MEDIDA JUDICIAL DE ARAGON

Se realizd la visita al Centro Educativo y de Internamiento por Medida
Judicial (nombre asignado en la Orden de 19 de septiembre de 2008, del
Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la que se aprueban nuevos
nombres y funciones de los centros de menores dependientes de la Comunidad
Auténoma de Aragon, modificando la Orden de 5 de abril de 1995 del
Departamento de Bienestar Social y Trabajo —-BOA n° 155 de 25/9/2008) en la
mafiana del dia 18 de diciembre de 2008, siendo atendidos como en todas las
ocasiones por su director.

La parcela sobre la que se levantan las nuevas dependencias tiene una
extensién cercana a los 36.000 metros cuadrados, de los que 8.000 se
constituyen en superficie Gtil. Todo el recinto por una doble valla, un muro,
diversos sistemas de alarma e infrarrojos. En la entrada al inmueble se sitlan
los principales sistemas de control (arco y escaner), con una sala de
videocamaras desde la que se aperturan las diversas puertas del recinto. A lo
largo de la visita nos acompafia una persona de seguridad que da las
instrucciones precisas para el acceso a los diferentes espacios.

En la zona de visitas se han instalado dos locutorios (que se utilizan
escasamente, solo para casos de sospechas o0 sanciones), una sala de espera,
un bafio y un cuarto para el cacheo de los familiares (no se ha utilizado por
ahora, si bien nos comenta el director que no son infrecuentes los problemas
con las familias por estas cuestiones). A este respecto, el control de los
internos (analiticas) se realiza a posteriori, de forma aleatoria y siempre tras la
vuelta de un permiso. Hay tres salas de visita propiamente dicha y dos bafios
mas. Los encuentros, normalmente a peticion telefénica familiar, suelen tener
una duracion de media hora y son muy frecuentes (aunque también ocurre
muchas veces que los familiares no acuden a la cita, con lo que ello conlleva
de frustracion para el interno), encontrandose en alguna ocasion durante ellas
un educador si la conflictividad familiar existente en el caso concreto lo
aconseja. Una camara de seguridad vigila las puertas de acceso a estas
dependencias.

También hay una sala para los encuentros vis a vis, con una cama y
bafio. A estas visitas pueden acceder los internos mayores y los menores con
autorizacion; si la visita es menor de edad ha de estar autorizado por su
representante legal y el director es el encargado de autorizar el acceso a los
menores de edad que no son familiares del interno. La puerta permanece
cerrada y hay posibilidad de comunicacién a través de un interfono. El director
nos comenta que actualmente hay dos — tres internos que hacen uso de ella.

En esta zona también se sitla otra sala para los contactos de los
internos con jueces, fiscales y abogados, asi como para realizar
videoconferencias si son precisas; se suelen desarrollar con los juzgados y
funcionan muy bien, evitando asi traslados de los menores. El director
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considera que estos medios técnicos deberian utilizarse con mayor frecuencia
y para mas situaciones. Al otro lado de esta sala, se encuentra un espacio
destinado a las ruedas de reconocimiento aunque, segun nos indica el director,
no se suele utilizar y siguen los internos saliendo del centro. No obstante, este
afo se han efectuado muchas menos diligencias de este tipo. Por otra parte, se
requiere el consentimiento del interno para participar en ellas.

Visitamos la zona de ingresos de los menores cuando vienen de la
calle. Han de pasar por un arco y dejar sus pertenencias en consigna. Lo que
traen de sus familias se les entrega al dia siguiente. Hay una sala de espera,
un bafio con ducha y una sala para efectuar cacheos.

En la zona que en un principio se iba a destinar a observacion se
encuentra ubicada una unidad terapéutica de seis plazas. Hay una sala de
estar con television y el comedor. Las mesas y sillas se encuentran
practicamente ancladas al suelo. Se puede acceder a un patio exterior y hay
una sala para las sesiones de grupo, de relajacion, etc. que se realizan por las
tardes. Las habitaciones (todas las del centro son individuales) disponen de
cama, estanterias que se utilizan también como mesa, silla, bafio, lavabo y
ducha, asi como una ventana. Hay también un bafio comdn para emergencias,
una maquina de teléfono y la zona de control y de los educadores. Esta parte
del centro tiene s6lo una planta, a diferencia del resto que dispone de dos
alturas. Respecto a los internos en esta unidad, nos indica el director que no
todos tienen impuesta propiamente una medida de internamiento en centro
terapéutico y al revés. Nos indica el director que suelen aguantar poco en las
aulas, alteran en ocasiones a los otros grupos y hay una mayor intervencion de
los profesionales médicos. Se trabajan mucho las habilidades sociales y se
intenta seguir las normas de una comunidad terapéutica. Como el afio pasado,
la imposicion de la medida de internamiento en esta unidad ha ido en aumento,
lo que ha justificado la adecuacién de una zona del médulo de régimen cerrado
en otra unidad terapéutica. Asi, la cifra de medidas impuestas en este régimen
ha sido de 36 en 2008.

Junto a la zona anterior, nos encontramos con la destinada a
aislamiento, llamada normalmente zona de separacién de grupo, donde se
encuentran los internos por sancién (un maximo de siete dias). También tiene
seis plazas y la media de ocupacion es muy baja (1,2 al dia). En el momento de
la visita no hay ningan interno. Las habitaciones son idénticas a las anteriores,
salvo en el aspecto de las estanterias, de las que carecen, y que en la puerta
de entrada se encuentra instalado un pasabandejas. Los colchones son de
espuma e ignifugos. Esta parte del centro dispone de su propio patio exterior
(al que salen dos veces al dia) y hay una sala para el educador
correspondiente, asi como un ofice y la zona de control. Los internos en esta
zona reciben clases de forma individual si estan en condiciones adecuadas
para ello. En la planta inferior a ésta se encuentran varios despachos
destinados a los profesionales médicos y la sala de botiquin donde se guarda
la medicacién correspondiente.

Pasamos a visitar las dependencias de los menores internos en régimen
cerrado. Asi, en un principio se establecieron dos mdédulos de veinte plazas de
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capacidad, uno destinado a los mas pequeiios (A) y otro a los menores mas
adultos (B). Posteriormente, la zona derecha del médulo A se ha destinado a
albergar la segunda unidad terapéutica, con otras seis plazas de capacidad, no
habiéndose producido cambios estructurales sino exclusivamente de usuarios y
profesionales. En el moédulo A las dependencias se integran por la sala de
estar (con televisién, futbolin, ping pong...), el comedor (por el que se puede
acceder a un patio exterior), un taller de creatividad y las habitaciones. Las diez
plazas de que se compone estan cubiertas, como suele ocurrir durante todo el
afo, teniendo uno de los internos 14 afos. Una de las plazas esta destinada
para menores que sean madres, habiéndose acondicionado al efecto una
pequefia zona. Este moddulo se encuentra pintado de color naranja,
distinguiéndose asi claramente del médulo B, que esta en verde. Entre estos
dos mddulos hay una serie de patios externos a los que los internos no tienen
acceso.

En el médulo B se encuentran los internos mas mayores, con condenas
mas largas, que pueden encontrarse en una fase mas o menos avanzada de
intervencién educativa. A este respecto, nos comenta el director que, si bien se
continda con el sistema de fases, se esta potenciando mas la mezcla de unos
internos con otros, los contactos de unos grupos de usuarios con otros en las
diferentes actividades, teniendo mas libertad los menores para circular por el
centro y pasar de unas a otras dependencias, légicamente con el debido
control. En este médulo nos encontramos con una sala donde se guardan
todos los instrumentos musicales que luego se llevan a las aulas
correspondientes. Una de las diferencias con el modulo A es que aqui hay una
sala especifica para los internos que se encuentran en una fase mas avanzada
(con sala de estar y comedor conjuntos) y otra mas o menos igual para los que
estan en fases inferiores. Por lo demas, la estructura es muy similar, existiendo
la zona de control, la zona de personal, las habitaciones, que tienen posibilidad
de disponer de televisién, y un patio exterior. En el momento de la visita se
encuentran internados catorce chicos.

En las zonas externas del centro se han ubicado un polideportivo, una
piscina (utilizada con buen resultado en periodo estival en grupos de hasta seis
internos), jardines y un huerto, al que suelen acudir internos de la unidad
terapéutica, en pequefios grupos de dos o tres y con un educador, que no
aguantan las clases habituales. El polideportivo es utilizado todas las tardes,
habiéndose contratado al efecto a un monitor deportivo que asiste todos los
dias excepto los sabados. La pequefia cafeteria (con un patio interior) para los
internos (en la que se habian instalado maquinas expendedoras de bebida y
comida que funcionaban con una tarjeta que los internos podian adquirir con su
peculio, al igual que ocurre con las maquinas de teléfono instaladas en varias
zonas del centro) se ha transformado, ante su no uso, en una biblioteca. Nos
indica el director que algunos internos leen mucho y otros no tanto, estando
previsto el desarrollo de un programa educativo para la lectura. En el uso de
todas estas instalaciones se van alternando los menores por grupos.

Frente al modulo B se encuentra la zona de talleres (de formacion),
donde se imparten tanto los de la ocupacional como los PCPI (antigua garantia
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social), disponiéndose de varios almacenes, el despacho del maestro de taller y
un bafo. Existe un control a través de un arco, por el acceso de los menores a
diversas herramientas. El curso de automocion, de caracter ocupacional, se
desarrolla cuando concluye el curso escolar.

Siguiendo el mismo pasillo se llega a las aulas de que dispone el centro
para diversas actividades, atendiendo a las distintas fases en las que se
encuentran los internos. Basicamente son tres, destinandose una de ellas a la
informatica, encontrandose instalados diversos ordenadores con posibilidad de
acceso a internet y a los chats. Junto a estas aulas se encuentran también un
almaceén, la zona de control y un bafo.

A continuacion se encuentra la zona de cocinas. De todo lo
concerniente a la alimentacion en el centro se encarga la fundacion que lo
gestiona (FAIM), a través de un sistema de catering subcontratado. En esta
parte del centro se encuentra un amplio ofice, las cAmaras y almacenes. Junto
a esta estancia se encuentra el comedor del personal que no trabaja
directamente con los internos. Asi, mientras los educadores comen con los
menores en sus respectivas dependencias, el equipo técnico realiza su jornada
de forma partida pudiendo traerse la comida de sus domicilios o comer la del
centro por un precio econémico (5 €). Accedemos seguidamente a la parte de
lavanderia, sefialandonos el director que el personal de cocina y lavanderia es
el mismo, rotando en los puestos. El centro dispone de ropa y calzado de
diversas tallas para los menores que ingresan y no disponen de nada propio.
Hay también un almacén para los productos de limpieza y una sala para el
personal de mantenimiento (una persona a jornada completa y otra a media
jornada). Todo el personal, salvo el de seguridad, pertenece a FAIM.

Y en la zona mas cercana a la entrada del centro se encuentra el médulo
de los internos en régimen semiabierto, con veinte plazas de ocupacion de las
que en este momento estan cubiertas catorce, siendo la media 10-15. Esta
zona dispone de comedor, sala de estar, tres aulas, el despacho del educador
y un patio exterior. Las habitaciones son similares si bien se abren con una
llave, situandose a los internos en fase mas avanzada en las dependencias
superiores en las que puede instalarse television. Este régimen supone que los
internos trabajan, estudian o se forman fuera del centro, acudiendo a escuelas
taller o a institutos. A este respecto, sefala el director que hay que tener en
cuenta que la intervencién con los chavales exige un minimo tiempo de
observacion y actuacién y ganarse la confianza de los menores, indicandonos
también por otra parte que el nivel educativo de los internos es bajisimo,
habiendo mucho analfabetismo y no superando en general los niveles de
alumnos de 4° o 5° de Educacion Primaria.

Se dispone de ascensor para acceder a la planta superior que, en un
principio iba destinada a otros usos, y finalmente se ha destinado a los
ingresos, permaneciendo el menor alli las primeras 24 h. de estancia en el
centro (normalmente estdn hasta la mafiana siguiente del ingreso). Son
recibidos por el coordinador de educadores que les solicita los datos
pertinentes y les informa de su situacion y del centro en general; a
continuacion, van pasando los profesionales competentes (trabajador social,
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psicologo, educador,...). Se les asigna el médulo, el grupo y posteriormente,
tras la valoracion educativa, la clase a la que asistira. Los técnicos efectian en
un periodo de veinte dias el programa de ejecucion de la medida, debiendo
informar a la autoridad judicial cada tres meses.

Se nos ensefia también el piso construido junto a esta parte, destinado
basicamente a lograr un espacio donde los internos puedan aprender las
habilidades necesarias para su autonomia fuera del centro, ensefidandoles las
tareas habituales caseras (limpieza, ropa, compras, cenas,...). Se configura
como un apartamento con un salon de estar y comedor central y diversas
estancias a su alrededor (bafio, cocina y cuatro habitaciones individuales).
Dispone de aire acondicionado y television. Nos sefiala el director que es un
recurso que se utiliza bastante y suele ser demandado por los chavales al
representar un nuevo estatus y un mayor nivel de confianza y en muchos
aspectos. No obstante, algunos usuarios se echan atras y otros son expulsados
al no cumplir debidamente con sus compromisos previos pues hay que tener en
cuenta que este régimen de vida supone mas obligaciones para ellos. Suele ir
dirigido a los que salen del centro para desarrollar actividades en el exterior.
Actualmente, se encuentran tres usuarios residiendo.

En la zona de administracién se ubican los despachos del director, de
la subdirectora, asi como un administrativo y el pedagogo, siendo los cuatro
Unicos que se configuran como personal de la D.G.A.. El resto del equipo
técnico pertenece a FAIM, disponiendo de diversos despachos (coordinaciéon
técnica, coordinacién de la gestion residencial...). El equipo técnico asignado a
cada modulo se reune semanalmente. En un tablén del pasillo se colocan las
circulares atinentes al personal. Seguidamente se ha instalado una sala para
reuniones con los padres de los internos, con los educadores del equipo de
medio abierto, con los menores de proteccién, con los educadores de calle. En
esta sala también se realizan las supervisiones de los casos, indicandonos el
director que el psiquiatra de Barcelona que acudia a dar su opinién clinica no
asiste desde el mes de septiembre, desconociéndose en este momento si se
reanudardn las sesiones con él. El conjunto se completa con los vestuarios del
personal, una sala para café y los bafios.

El nivel de ocupacion del centro durante esta anualidad ha sido similar al
del afio pasado, habiendo pasado por el centro 116 menores hasta el momento
de la visita. Nos comenta el director que, dado los picos de ocupacion que ha
habido en algunos momentos (se ha llegado a los 56 internos), penso que iba a
haber un incremento mayor de ocupacién pero finalmente no ha sido asi. A dia
de hoy se encuentran en el centro 48 internos. Los momentos de mayores
ingresos siguen concentrados en los fines de semana.

Respecto a la procedencia de los internos, la inmensa mayoria son de
de Zaragoza, estando bastante equilibrados en la imposicion de esta medida
los dos juzgados existentes; de Huesca sélo ha habido un interno a lo largo del
afo y tres de Teruel que se encuentran en la unidad terapéutica con
problematicas importantes. El interno de Almeria, que tenia impuesta una
medida de larga duracién y era mayor de edad, se fugé del centro hace casi un
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afo aprovechando un permiso por Navidad, sin que se haya vuelto a saber de
él.

En cuanto al perfil del interno, continda apreciandose un elevado niumero
de internos que proceden del ambito de proteccidn: algunos ingresan por haber
tenido problemas en otros centros de proteccidn y otros por cometer violencia
intrafamiliar, aunque este afilo han descendido los internamientos por esta
causa (Unicamente ha habido un caso protagonizado por una menor de
Huesca). También hay un grupo importante que presentan problemas de salud
mental a largo plazo.

Durante este afo se ha vuelto a apreciar un aumento de la reincidencia,
en el sentido de menores que ingresan en el centro en varias ocasiones, si bien
por delitos no graves, observando generalmente un buen comportamiento
durante el internamiento. En este sentido, nos indica el director que alrededor
de un 30% de la poblacion interna reincide y pasa a la justicia de mayores (en
este momento hay 7 internos con medida de larga duracion por delitos graves).
De éstos, hay algunos que solicitan pasar a un centro penitenciario antes que
continuar en el centro de reforma pues consideran que en éste se individualiza
mas y estdn mas controlados, prefiriendo la mecanica quiza mas
generalizadora de la prision (por ejemplo, para la obtencion de permisos). Otra
cosa es los menores que han de cumplir mas de una medida. También se ha
observado la adopcion de la medida de internamiento en régimen semiabierto
para varios menores que han incumplido la medida de libertad vigilada. Hasta
el momento de la visita, se han impuesto 187 medidas (incluyendo las
cautelares).

Respecto a los internos extranjeros, este afilo se ha incrementado su
presencia en el centro, pasando del 30% al 38% en el momento de la visita.
Asi, de los cuarenta y ocho internos que se encuentran ahora, veintiocho son
extranjeros, ascendiendo a un total de 44 a lo largo del afo: la mitad
procedentes del Magreb (22) y el resto de America Latina (tres colombianos,
dos ecuatorianos, dos venezolanos, un nicaragiiense, cuatro dominicanos),
Europa del Este (tres croatas y tres rumanos) y Africa (tres guineanos). Las
normas de funcionamiento interno del centro se encuentran traducidas al arabe
y al rumano para los internos de estas nacionalidades, si bien nos comenta el
director que estos ultimos representan un niumero reducido, se encuentran mas
asentados y aprenden con facilidad nuestro idioma, sin perjuicio de que suelen
permanecer poco tiempo en el centro. Se ha elaborado un protocolo de
actuacion para los casos de ingresos de menores procedentes de terceros
paises que se encuentran indocumentados. A este respecto nos comenta el
director que continda el problema que supone la formacion e integracién laboral
de los internos extranjeros indocumentados: como ya hemos referido en
informes elaborados con motivo de visitas a determinados centros de
proteccion, estos menores no pueden formarse en la educacion reglada (a
través de una interpretacion restrictiva de la normativa segun el director) y no
pueden, en consecuencia, apuntarse a ningun curso que imparta el INAEM.
Ademas, a partir de los 16 afios tampoco pueden trabajar porque precisan de
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una autorizacion administrativa de la que obviamente carecen por su situacion.
Este afio, ademas, con la actual situacion de la economia, todavia han
encontrado mas dificultades para desarrollar actuaciones con el INAEM (y el
afo proximo se prevé aun peor en este sentido) pues han dejado de ser un
foco preferente de empleo.

La edad media de los internos se ha situado, como el afio pasado, en
torno a los 17 afios, quizd un poco menos (de las 187 medidas, 112 se
impusieron a varones de 16 y 17 afos). Los delitos mas habituales siguen
siendo los de robo con fuerza o con intimidacion y quebrantamientos de
medida. Como ya hemos indicado, se ha producido un descenso considerable
de los delitos de violencia intrafamiliar denunciados por los padres. Algunos
internos pertenecen a grupos de la calle (skin ...), pero no ha habido ningun
ingreso de menores de bandas organizadas (latinas...).

El nimero de mujeres internadas, si bien sigue siendo mucho menor que
el de los varones, ha venido ascendiendo ligeramente desde hace varios afos:
cuatro en 2003, tres en 2004 (dos eran inmigrantes croatas), tres en 2005, una
menor en la seccion semiabierta en 2006 y cinco mujeres el afio pasado (dos
de ellas acababan de ingresar y eran los Unicos internos de 14 afos). Este afio
el nimero ha ascendido hasta diez, encontrandonos con nueve en el momento
de la visita. No existe separacion especial por sexos en las nuevas
dependencias.

En cuanto al personal del centro, continla desarrollando la gestion
educativa la Fundacién para la Atencion Integral del Menor. El equipo directivo
del centro lo integran el director, la subdirectora, el administrador y un director
técnico. El equipo técnico esta formado por dos psicélogos a media jornada,
trabajadora social, una insertora laboral, dos ATS, dos maestros de taller y un
auxiliar administrativo; desde 2004 se dispone de los servicios de un médico
psiquiatra a media jornada (20 h. semanales) para todos los internos. En
cuanto al ndmero de educadores, estan asignados dieciséis al turno de
mafana, dieciséis al de tarde y cuatro al nocturno ( dos para cada unidad
terapéutica, tres para el cerrado de pequefios, cuatro para el cerrado de
mayores y cinco para el semiabierto. Las ratios son de un educador cada tres
internos en el terapéutico, uno cada cuatro en el cerrado y uno cada cinco en el
semiabierto. Los equipos los forman cuatro educadores, de los que al menos
uno es hombre. En lineas generales, el director nos indica que existe bastante
estabilidad y asentamiento entre los educadores, sin perjuicio de las bajas que
se producen normalmente por causas generales; a este respecto, destaca el
elevado numero de bajas por lesiones deportivas producidas en el
polideportivo.

En cuanto a los turnos del personal de seguridad, hay ocho personas por
la mafiana, ocho por la tarde y tres por la noche (uno fijo y dos hacen ronda).
Siempre hay uno en cada maddulo y los fijos que controlan los accesos y las
camaras de video.
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En materia de atencion sanitaria, un médico visita el centro
semanalmente con el fin de realizar revisiones puntuales de los internos y
expender las recetas y volantes para los diferentes especialistas, pues los
menores son atendidos con caracter general por profesionales externos. Nos
indica el director que los internos suelen tomar més medicacion que la
poblacién de su edad (aunque sélo sea por la situacién del encierro, con el
consiguiente estado de ansiedad, depresion...), pero siempre prescrita y
controlada por el psiquiatra. La negativa del interno a la toma de medicacién se
realiza por escrito, que firma el interesado y que se transmite al profesional
médico. Con el cambio de ubicacién del centro, se cambio también de centro
de salud de referencia, con el que se ha llegado a un acuerdo de tal forma que
la médico asignada percibe un plus para asistir especificamente a los internos
durante quince horas mas al mes. Si se precisa un internamiento hospitalario,
se realiza en la unidad penitenciaria existente en el Hospital Miguel Servet.

Por otra parte, el centro dispone de un programa de promocién de la
salud, dirigido a potenciar aquellos factores que sostienen estilos de vida
saludables y reducir aquellos que los merman (ahora se ha integrado en la
programacion escolar). Existen protocolos de atencion sanitaria, salud mental y
drogodependencias. En cuanto al consumo de tabaco en las dependencias del
centro, se continlan con las instrucciones que desde el Departamento
competente se transmitieron en su dia prohibiendo, a partir del 1 de enero de
2006, el consumo de tabaco por parte de cualquier persona en las
instalaciones del centro; respecto a los internos solo se permite el consumo a
los mayores de edad, en los espacios abiertos y a su costa (generalmente lo
traen los familiares); respecto a los menores, se indica que se esta a lo que
determine su programacion terapéutica, existiendo al efecto un programa de
deshabituacion tabaquica que dirige una ATS, precisandose ademas la
autorizacion de los padres.

La atencidon educativa reglada se presta por seis profesores del
Departamento de Educacién que imparten clases a cinco grupos de formacion.
(dos de educacion compensatoria de la E.S.O. y tres de iniciacion profesional —
PCPI- de climatizacién, automovil y electricidad). Los profesores llevan ya cinco
afos y solo ha cambiado uno de ellos. En principio, los internos pueden ser
matriculados oficialmente en un I.LE.S., en régimen de aula externa adscrita al
correspondiente Instituto, por lo que se encuentran en posesion del libro de
escolaridad y pueden recibir el correspondiente certificado oficial. El problema
vino al cambiar la ubicacién del centro pues se les ha asignado otro instituto
diferente que carece de formacion profesional y estan teniendo algunos
problemas para conseguir la normalizacién de los menores, siendo ademas
que la escolarizacion obligatoria termina a los 16 afios y la mayoria de los
internos superan esa edad. Nos comenta el director que a esto hay que unir los
continuos cambios en el equipo directivo del I.LE.S. y el Departamento de
Educacién tampoco se implica en exceso, quizd porque el numero de
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alumnado es muy reducido (unos sesenta internos al afio) y para los centros se
considera a estos alumnos como una carga.

Las lineas de trabajo siguen potenciando las actividades sociolaborales,
y asi se sigue prorrogando el convenio entre FAIM y el INAEM para el
desarrollo de un programa de itinerario laboral (puente) de los internos en el
marco de los programas experimentales en materia de empleo que promueve
este Instituto. Asi, uno de los programas se denomina “Laborando” (ya va por
su tercera edicion) y esta gestionado por dos personas de la Fundacion que se
denominan tutores de empleo y el programa tiene un afio de duracién,
habiéndose ya realizado varios cursos y colaborando una media de once
entidades en cada uno. Se realiza conjunta y continuamente con los menores
que tienen impuesta una medida de medio abierto. Hay dos insertores
laborales en colaboracion con el equipo de medio abierto. El director nos
comenta la buena colaboracién que se encuentra con el INAEM y con los
propios empresarios que, conociendo las problematicas de los chicos y sus
escasas habilidades laborales, siguen apostando por ellos.

La empresa de insercion que cred0 FAIM para la gestion residencial
(lavanderia, limpieza... en el propio centro), en la que estaban contratados a
tiempo parcial varios internos en régimen cerrado con medida de larga
duracién, ha cesado en su actividad al no poder cumplir los objetivos
estipulados. A partir de 2009, tres trabajadores van a ser contratados a través
de otra empresa de insercién. Algunos internos en régimen semiabierto
trabajan en empresas normalizadas.

Respecto a los horarios, desde las 8,30 h. hasta las 22,30 h. estan
programadas multitud de actividades para los internos. Las tardes se dedican
especialmente a la realizacion de actividades deportivas (se ha formado un
equipo de fatbol que esta federado y funciona como cualquier otro, habiéndose
contratado a un entrenador externo) y varias, haciéndose hincapié en los
programas de habilidades sociales y sesiones de dindmica de grupo. Se
programan cursillos durante todo el afio con profesores externos (musica,
modelaje, informética...). Los internos en régimen terapéutico pueden asistir
también a cursos de relajacion y también hay ensefianzas de idioma para
extranjeros. Solo de 15 h. a 16 h. se permite que los menores permanezcan en
su habitacion, sin perjuicio de que los que lo prefieran realicen algun tipo de
actividad con los maestros de taller. En este sentido, nos comenta el director
qgue todas las habitaciones son individuales y hay chavales que no aguantan
esa soledad porque no estdn acostumbrados a estar solos, pudiendo haber
sido mas conveniente poder contar con algunas habitaciones dobles.

Nos sefala el director el incremento en la intervencién religiosa, pues
ahora hay internos de diferentes religiones (catolicos, evangelistas, arabes,...);
también se trabaja con diversos traductores (es complicado, especialmente con
algunos profesionales como los psiquiatras) y mediadores culturales. Por otra

101



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

parte, se sigue desarrollando el trabajo con las familias al que hemos hecho
referencia en anteriores informes, realizando reuniones cada quince dias y
siempre cuando se produce el ingreso. En este sentido, indica el director la
conveniencia de potenciarlo dada su importancia para el futuro del interno,
habiéndose incrementado la intervencion psicoterapéutica con los familiares,
especialmente con los de los menores de la unidad terapéutica. Asi, con motivo
de algun trabajo o exposicién desarrollada por los menores se ha invitado en
varias ocasiones a las familias, que han quedado gratamente sorprendidas por
las instalaciones y régimen del centro.

En materia sancionadora, si bien continda el descenso general de la
conflictividad y el buen clima en general que se vive en el centro, este afio ha
habido un ligero incremento del nimero de expedientes disciplinarios (de 60 a
70), lo que no implica necesariamente un aumento de las sanciones. La
incoacion suele obedecer a consumo de sustancias (que han traido de fuera),
insultos y especialmente amenazas y agresividad verbales, siendo
normalmente conflictos mas infantiles y livianos los que motivan los hechos.
Junto a los conflictos con comparfieros y con los profesionales, otro grupo de
sanciones vienen motivadas por los quebrantamientos de medidas, fugas o no
retornos. En este sentido, las fugas del centro se han venido reduciendo
ostensiblemente desde hace ya varios afios, habiéndose apreciado también
menos sucesos de intrusion. Este afio se ha producido algun no retorno de la
actividad a la que han salido, si bien algunos han vuelto voluntariamente al dia
siguiente o incluso los traen las familias al poco tiempo. Actualmente, las
situaciones de no retorno tras una salida se sittan en el 1%, cifra
extremadamente reducida si se tiene en cuenta, ademas, el elevado nimero de
salidas que continuamente realizan los internos. El nimero de incidentes
graves ha descendido considerablemente, quedando ya muy lejos los motines
y destrozos que se produjeron hace varios afios. No obstante, la conducta de
algunos grupos de inmigrantes magrebies en la época estival, procedentes en
su mayoria de otros centros de proteccién y con situaciones desesperadas,
motivo el aumento del nimero de expedientes disciplinarios.

El director nos resalta, por otra parte, dos puntos que fueron modificados
en la dltima reforma de la normativa de responsabilidad penal de los menores:
por un lado, la posibilidad de ampliar el tiempo de la medida cautelar hasta seis
meses, prorrogable hasta nueve (antes eran tres meses prorrogables hasta
seis). Esta situacion de indefinicion en la que se encuentran los menores a los
que se les imponen perjudica a la planificacion del trabajo con el interno en el
centro, siendo ademas que este plazo se tiende a apurar (la media de estancia
en situacion cautelar es de cinco meses) y normalmente al poco tiempo de
haberse celebrado el juicio se produce el desinternamiento. También se
observa dificultad a la hora de conseguir informacion documental sobre los
internos, siendo que a veces se produce un ingreso cautelar desconociéndose
en base a qué.
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Por dltimo, y ante la elevada demanda de pisos asistidos en el ambito de
proteccion que suele impedir que los internos puedan acceder a ellos cuando
salen del centro de reforma, se nos informa de la inminente apertura de un piso
externo al centro, para los mayores de edad que han cumplido la medida
impuesta y, por las causas que sean, no pueden volver con su familia y
carecen de un lugar donde vivir. Se trata de un recurso residencial-asistencial,
gue va a gestionar FAIM y con capacidad para cuatro personas, contando con
dos profesionales a media jornada. El plazo de estancia se situara en los seis
meses, teniendo como objetivos que el joven se inserte laboralmente,
consiguiendo por otra parte la documentacion precisa, que es una de las tareas
de especial interés para el centro porgue en él se encuentran internos mayores
de edad que pueden estar varios afios mas en él.
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5.- ATENCION A MENORES DISCAPACITADOS

Reflejamos a continuacion el resultado de las visitas realizadas durante
este afio a diversos recursos de atencidon a nifios y jovenes que presentan
discapacidades.

5.1.CENTRO RESIDENCIAL Y DE SERVICIOS TERAPEUTICOS
“FUNDACION VIRGEN DEL PUEYQO” (Expte. 618/2008)

La Fundaciéon “Virgen del Pueyo”, de caracter benéfico-social y tutelar
fue constituida en el afio 1993 con la finalidad esencial de realizar una
asistencia integral de nifios, jovenes y adultos con minusvalias psiquicas,
fisicas o sensoriales, entendida en los ambitos: escolar, ocupacional, laboral,
recreativa o residencial, y proporcionar cualquier asistencia necesaria temporal
y/o de por vida, asi como prestar servicios complementarios de gestién o
asesoramiento.

A estos efectos, la Fundacion disponia en el barrio zaragozano de
Villamayor de un dispositivo integral de atencién a discapacitados, que se
compone de un colegio de educacidon especial, un centro ocupacional, un
centro especial de empleo y una miniresidencia, todos ellos visitados durante el
dia 22 de junio de 1999.

El Colegio viene funcionando desde el afio 1976, y a él asisten nifios,
adolescentes y jévenes de 4 a 21 afios. Dispone de once aulas de 45 m?, de
las que tres estan destinadas a los mas pequefios. Una de ellas mantiene en la
puerta de acceso una pequefia escalera de tres peldafios con el fin de
estimular el aprendizaje y la movilidad de los nifios.

En el mismo edificio se ubican una sala individual para la atencion
especializada, la sala de usos multiples, de logopedia, de audiovisuales,
biblioteca-laboratorio, los comedores, bafios y zona de administracion.
También se encuentra en él la cocina y las camaras de alimentacion. La
comida se prepara en el mismo centro, existiendo un menu unico. Asimismo, la
edificaciobn estd rodeada de espacios abiertos y cuenta con instalaciones
deportivas.

Los servicios que se prestan abarcan la educacion infantil y primaria,
formacién profesional especial (transicion a la vida adulta), psicomotricidad,
logopedia, disponiendo también de gabinete de psicologia.

Al Colegio asisten en la actualidad alrededor de 50 escolares, que son
atendidos por 21 profesionales. Se configura como un centro educativo privado
concertado. Si bien en un principio estaba orientado a menores con problemas
de conducta y aprendizaje, su caracter concertado ha hecho que el perfil del
alumnado sea mas amplio. Los gastos generales, de comedor y transporte son
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sufragados por los padres, siendo las subvenciones escasas teniendo en
cuenta que el numero de alumnado es muy inferior al de los centros
normalizados. Se cuenta también con las becas para las familias procedentes
de la Administracion.

Un paso adelante en la atencibn a estos nifios y adolescentes
discapacitados supone la creacion, en el afio 1984, del Centro Ocupacional,
que tiene como finalidad basica el desarrollo y la potenciacion de las
habilidades y capacidades de estos jovenes que, al terminar la fase escolar, no
pueden acceder por su grado de minusvalia al mercado laboral.

El recurso comenz6 como un minicentro ocupacional, integrado en las
instalaciones del colegio, construyéndose en 1993 el nuevo edificio, anexo al
escolar, en donde se ubica el actual centro ocupacional y también el centro
especial de empleo. Se trata de una nave amplia y luminosa donde se ubican
los talleres especificos para la realizacion de las distintas actividades, que
buscan fundamentalmente el desarrollo de potenciales, la creacién de habitos
de trabajo y la adaptacion psico-social, funcionando en un ambito pre-laboral.
Se dispone también de aulas completamente equipadas para el desarrollo del
servicio de ajuste (mantenimiento, escolarizacion, habilidades...)

Para acceder al centro ocupacional es necesario estar en posesion del
Certificado de minusvalia. En la actualidad asisten unas 40 personas, la
mayoria procedentes del colegio que, al cumplir los 21 afios, no pueden
acceder al centro especial de empleo debido a su grado de discapacidad. Son
atendidos por 6 profesionales. En los talleres de manipulado se realizan
diversos trabajos encargados por empresas, contando con servicio de recogida
y entrega de pedidos. Los usuarios perciben una gratificacién por sus trabajos.

Si bien hasta 1989 el centro estuvo funcionando sin recibir subvencion
alguna, a partir de entonces también se encuentra en régimen de concierto.

El Centro Especial de Empleo, configurado como una Sociedad Limitada
tal como previene la normativa aplicable, lleva el nombre de “Manipulados
Montevedado, S.L.” y funciona desde el afio 1994. Organizado de forma
empresarial, ofrece un nivel laboral medio/superior, percibiendo los
trabajadores el salario minimo interprofesional y la cobertura de la Seguridad
Social.

Para la construccion de la nave donde se ubica, se recibieron ayudas de
diversas entidades (INEM, ONCE, Ibercaja...). El entonces Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Trabajo de la Diputacion General de Aragon
también colaboraba con subvenciones puntuales.

Los usuarios de este centro, que rondan la treintena, reciben servicios
psicolégicos y una revision médica anual, de ajuste personal y social, realizan
también actividades de ocio y tiempo libre y existe contacto periddico con las
familias. Son asistidos por 10 monitores que, a su vez, presentan algun tipo de
minusvalia fisica.
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Los trabajos que se realizan son, fundamentalmente, de lavanderia y de
imprenta. La lavanderia industrial se ubica en una nave que dispone de seis
lavadoras de varios tamafos, dos secadoras, dos calandras, planchas
industriales, maniquies y maquina retractiladora. Se ofrecen servicios de
recogida y reparto de la ropa y también de reparacion y costura. También se
ofrecen servicios de imprenta, manipulados, reprografia y encuadernacion.

Por otra parte, la Fundacion dispone de una miniresidencia que se ubica
en un chalet adosado alquilado en otra zona del barrio, que acoge de lunes a
viernes en la época escolar a 9 chicos procedentes de diversas localidades
MAas 0 menos cercanas. Este recurso es asumido integramente por la
Fundacion, sin percibir por él ninguna ayuda o subvencién. La residencia
cuenta con 3 monitores.

Se prestan asimismo servicios de comedor (para todos los usuarios) y
de transporte, disponiendo de dos autobuses para los escolares y los
asistentes al centro ocupacional.

Los proyectos de futuro de la Fundaciébn se centraban, cuando la
visitamos en el afio 1999, en la construccion en los terrenos anexos a las
actuales instalaciones de un complejo residencial y de servicios integrados en
la comunidad, que dispusiera de unidades de centro de dia.

Precisamente por carecer de una infraestructura residencial, la
Fundacién no ejercia directamente la tutela de las personas incapacitadas sino
gue estas funciones de proteccion se derivan a la Fundacion “Luis de Azua” de
ATADES. Los procesos de incapacitacion, tras consultarse con las familias, se
ponen en manos de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén.

En la mafana del dia 15 de abril de 2008 visitamos de nuevo la sede de
la Fundacién al estar practicamente ultimado el proyecto indicado, cuyas obras
comenzaron en septiembre de 2002.

El proyecto consta de dos edificios: uno, de 3.520 metros cuadrados,
destinado a Residencia (90 plazas), Centro Ocupacional (80 plazas) y Centro
de Dia (30 plazas), y otro de 880 metros cuadrados destinado a Servicios
Terapéuticos y Rehabilitadotes.

La zona residencial consta, por un lado, de seis unidades para 5-7
personas cada una segun su grado de dependencia, y por otro de cuatro
unidades para dependientes de menor grado a los que se destinan espacios
residenciales de mayor autonomia, que permiten las parejas tuteladas.

El modelo es de una gran familiaridad por su disefio y simplicidad. Se ha
eliminado toda barrera tanto arquitectonica como decorativa, permitiendo un
desenvolvimiento social y cotidiano adaptado y moderno.

El edificio de nueva planta va a permitir dotar de infraestructuras propias

y mas adecuadas al Centro Ocupacional y al Centro de Dia ya existentes. Los
servicios a prestar, ademas de los ya existentes en los centros de la Fundacién
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(pedagogia, psicologia, logopedia, terapia ocupacional, terapia social),
coinciden con la cartera de servicios propuesta por el IASS.

El trabajo se va a realizar distribuido en unidades: Unidad Clinica y de la
Salud (psicofisiologia), Unidad de Intervencion Pedagdgica (innovacion) y
Unidad Asistencial y Rehabilitadora, que estaran dedicadas a la prevencion y
tratamiento de trastornos asociados a la discapacidad mediante la 1+D de
métodos y técnicas. Este planteamiento es innovador en cuanto a la atencion
dedicada a las minusvalias psiquicas.

Dentro del complejo residencial y terapéutico, se destina una especial
atencion a la Unidad de Atencién Permanente (UAP), que tiene como objetivo
principal proporcionar atencion biopsicosocial, integral e individualizada a
personas que, ademas de su discapacidad intelectual, presentan otros
trastornos afadidos, como son los de comportamiento o de personalidad,
mediante la administracion de los cuidados y medios necesarios para lograr su
bienestar y el de sus familias o cuidadores. Esta encaminada, por tanto, a dar
respuesta a una grave realidad que sufren algunas familias, donde es
necesario aplicar y ampliar medios destinados a la prevencion, atencion y
seguimiento de este tipo de situaciones.

La UAP para alteraciones del comportamiento atendera a las fases del
programa:

- Centro de Noche: 8 camas
- Ambulatorio: 16 plazas

Para ello se dispone de unas zonas exclusivas (240 metros cuadrados
aproximadamente) con: sala de espera y recepcion, dos aseos, cinco
habitaciones (4 individuales, 2 dobles/triples), dos despachos clinicos, una sala
de reuniones, una sala de terapia ocupacional, la enfermeria-farmacia, aseos y
duchas.

El equipo multidisciplinar que atiende la UAP se integra por 16
profesionales: un médico especialista, psicologo especialista, pedagogo
especialista, DUE, terapeuta ocupacional, terapeuta social, tres monitores,
cuatro cuidadores y tres auxiliares de clinica. Asi, los tratamientos que se
ofrecen suponen la intervencion clinica y farmacolégica, de modificacién y
psicoterapia, de educacién y ensefianza de habitos y actitudes asi como la
intervencion social y familiar.

Por otra parte, se encuentra en proyecto muy avanzado la Unidad
Acudtica y de Rehabilitacion (UNAR), que tiene como principal objetivo cubrir
un area atencional (fisico, motor,...) muy relacionada con la estimulacion,
mantenimiento y rehabilitacion fisica y motriz. Se pretende hacer especial
hincapié en la practica de actividad fisica y deportiva, como fuente de diversion,
socializacion y salud, que favorecen la autonomia y un estado emocional
Optimo y sosegado.
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Las instalaciones abarcan 633 metros cuadrados utiles, en los que se
distribuyen la zona acuatica con piscinas terapéuticas (1 corredor, tres
cubetas), la zona de rehabilitacion con instrumentos concretos, gimnasio,
despacho médico-traumatologia, vestibulo y zona de espera, dos vestuarios
con duchas y dos aseos. Y el equipo profesional se integrard por un
coordinador, un médico-traumatélogo, fisioterapeuta, masajista, enfermeria,
psicologo psicomotricista, profesional de educacion fisica/natacion, monitor de
gimnasia.

Estos programas van a ir dirigidos tanto a usuarios residentes en el
centro, como a usuarios de otros centros (programa ambulatorio) o a personas
externas a la Fundacion.

Por ultimo, resulta obligado sefalar la grata impresién que se deriva de
la visita efectuada, tanto en lo relativo a las instalaciones, funcionamiento y
actividades del centro como en la esmerada atencion que se presta a los
discapacitados, sin olvidar la profesionalidad y dedicacion de todo el personal
gue trabaja con ellos.

5.2. FUNDACION “CEDES” (Expte. 619/2008)

La Fundacion Carmen Fernandez Céspedes “Cedes”, constituida en el
afio 1990, dispone en el zaragozano barrio de San Gregorio de diversos
dispositivos complementarios para la atencion a discapacitados, integrados por
un colegio de educacién especial, un taller ocupacional (y centro de dia) y un
centro especial de empleo que ya fueron visitados en el afio 1999. La apertura
de unas nuevas instalaciones para las labores ocupacionales y laborales en el
mes de junio de 2003 motivo la realizacion de una nueva visita de la Institucion,
efectuada el dia 8 de octubre de 2003. Finalmente, se culminé el proyecto de
construccion de las viviendas tuteladas, a las que acudimos el 8 de mayo de
2008, siendo atendidos como en todas las ocasiones por la directora de la
entidad.

El Colegio viene funcionando desde el afio 1975, habiendo iniciado sus
actividades en un pequefio chalet que posteriormente se fue ampliando hasta
que en 1986 se crea el actual centro. También en ese afio se constituye el
primer Centro Especial de Empleo de Aragon (siguiendo los Planes de
formacion del I.N.E.M.) y tres afios después se crea el Taller Ocupacional
(subvencionado por el .LA.S.S. a través de un concierto con la Federacion de
disminuidos de Aragdn). Al crearse la Fundacion, estos dispositivos son
asumidos por ella.

El edificio se enmarca en una zona semirural, tiene dos plantas y las
estancias son amplias y luminosas, disponiendo asimismo de pista deportiva.
Junto al inmueble principal se sitian posteriormente las instalaciones del centro
ocupacional y especial de empleo, establecidas en una nave de 1.000 metros
cuadrados de superficie en la que se distingue la zona de trabajo y la de
servicios. La parte superior del recinto esta preparada para ser acondicionada
si las futuras necesidades lo demandan. En este sentido, nos indica la directora
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que es uno de los proximos proyectos de la Fundacién, habilitar los 300 metros
disponibles (a los que se podra acceder por una plataforma elevadora) para
construir un segundo comedor, que utilizarian los usuarios mas mayores,
cuatro aulas y aseos.

Los recursos de que dispone la Fundacién se orientan en dos areas:
educativa y laboral. En materia educativa, se cuenta con el Colegio de
Educacion Especial, de caracter privado, al que asisten nifios y jovenes hasta
los 20 afios. Dispone de seis aulas concertadas con la D.G.A. En cada aula se
dispone de un profesor, ademas del personal complementario como son el
cuidador, un profesor de apoyo, logopeda, el psicomotricista, los ayudantes
técnicos educativos, una psicéloga y la trabajadora social. Junto a la Educacién
Basica Obligatoria, también se imparten los Programas de Transicion a la Vida
Adulta (formacion profesional adaptada) que cuenta con dos areas, la tedrica y
la practica, atendidas por dos tutores. Actualmente, el colegio dispone de 54
plazas.

En materia laboral, nos encontramos con un Taller ocupacional y un
Centro especial de empleo, equipados con mobiliario ergonémico. Al Centro
Ocupacional asisten actualmente 70 usuarios con discapacidad psiquica media
o grave, siendo el recurso de la Fundaciébn que mas usuarios y atencién
demanda, encontrandose todas las plazas concertadas. Los ambitos de
actuacion de este programa incluyen el drea de autonomia personal, el area
laboral y el area cultural y de adaptacién a la comunidad. El personal que
atiende este recurso se integra por la responsable, dos cuidadoras, la
trabajadora social, la psicéloga y una secretaria. Dentro del programa de
educacion permanente de adultos, los usuarios del taller han podido realizar
cursos de jardineria e informatica. Los usuarios mas afectados son atendidos
en el Centro de Dia, dispositivo que no se diferencia fisicamente del taller
ocupacional.

En el Centro Especial de Empleo se desarrollan, fundamentalmente,
trabajos de manipulados y mailing, disponiendo de diversa maquinaria al
efecto. Asisten en la actualidad sélo 7 trabajadores, contrastando con el
elevado numero de que se disponia cuando visitamos el centro en afios
anteriores. La directora nos indica que esta reduccién de usuarios se ha debido
fundamentalmente a que los trabajadores se han ido haciendo mayores y
perdiendo autonomia, no pudiendo asumir las labores desarrolladas hasta
entonces por lo que han vuelto a actividades ocupacionales. Tienen un enclave
en una empresa normalizada, donde trabajan varios usuarios por un plazo de
tres afios, finalizado el cual pueden ser contratados por otros tres afios mas. En
cualquier caso, nos comenta la directora que estos centros suelen presentar
problematicas de financiacion, pues la Administracién subvenciona el 50% del
salario y la Seguridad Social pero hay que hacer frente a los gastos de
funcionamiento, como son la maquinaria, los encargados,..., teniendo en
cuenta que estas personas precisan mucha supervision y, en consecuencia,
personal que la realice. En este sentido, indica que si bien en el area
asistencial se ha avanzado mucho, en el area laboral se necesita un mayor
impulso.
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Visitamos las recientemente inauguradas viviendas tuteladas,
construidas por la Fundacion con diversa financiacién (el 50% procede del
Gobierno de Aragon, el 25% de la CAl y el resto de diversas cajas y entidades)
junto al resto de dispositivos, integrdndose el conjunto por un edificio de
oficinas y servicios al que se estaban trasladando en el momento de la visita.
En estos hogares se pretende dar respuesta a las necesidades de atencion que
requieren las personas con discapacidad intelectual, diferente de la que pueden
ofrecer dispositivos meramente residenciales, pues los usuarios son personas
jovenes que van a sentirse mejor en una vivienda tutelada que en una
residencia, al fomentarse sus posibilidades de autonomia y cubrirse sus
necesidades materiales y, especialmente, socioafectivas.

Cada vivienda dispone de una superficie util de 100 metros, distribuidos
en salén-comedor, dos habitaciones dobles, dos individuales, tres bafios, una
cocina y una terraza, un amplio espacio exterior, zonas ajardinadas y de
esparcimiento. Cada una de las seis estd decorada en un color diferente, y
salvo las dos de los extremos que son totalmente independientes, el resto se
encuentran unidas dos a dos para permitir que los cuidados nocturnos se
realicen por una sola persona. Su capacidad maxima es de treinta y seis plazas
(seis por vivienda), que previsiblemente se concertaran con el LA.S.S. La
Fundacién desea reservar dos plazas para el respiro de los cuidadores
habituales de sus chicos. En esta linea, también se tiene previsto ofrecer
estancias temporales.

En el momento de la visita se encuentran en funcionamiento dos
viviendas, considerando oportuno que la ocupacion sea progresiva pues se
ofrecen cuidados permanentes durante las 24 h. del dia. De los doce usuarios
(la mayoria se encuentran en el centro ocupacional), siete se encuentran
tutelados por la D.G.A., tratandose de personas con discapacidad intelectual
mayores de 21 afios que han estado practicamente siempre institucionalizados.
A este respecto, nos destaca la directora la ingente labor que desarrollan en
este sentido los funcionarios de la Comision de Tutela encargados
directamente de su ejercicio, encontrando siempre en ellos un apoyo y una
solucion a los problemas y dudas que surgen.

Durante estos afios se ha consolidado el Servicio Tutelar, en el que
participan los padres, la asesora juridica, la directora y un trabajador social.
Sus funciones se orientan hacia la atencion e informacion a las familias y la
promocion de los procedimientos de incapacitacion judicial. Se desarrollan
reuniones aproximadamente cada trimestre. Se estd pensando en conseguir
ampliar sus funciones al seguimiento de las tutelas que ejercen otras
entidades. En este sentido, se esta trabajando con la Federacion para crear
una unica entidad tutelar en todo Aragdn que agrupe a los tutelados de las
diferentes asociaciones.

En materia de ocio y tiempo libre, la Fundacion dispone asimismo de un
servicio especifico dirigido a todos los alumnos, usuarios y trabajadores
discapacitados que atiende, resaltando la directora el crecimiento de estas
actuaciones. Asi, los fines de semana se realizan variadas actividades
recreativas, como visitas culturales, celebracién de fiestas, asistencia a
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espectaculos, excursiones. La organizacion esta a cargo de un grupo de veinte
voluntarios, una coordinadora de actividades contratada y la propia directora,
siendo también relevante la implicacion familiar especialmente de los
hermanos. Fruto de todo ello ha sido la creacion del club “Aiglieta” integrado
por amigos de la Fundacion mayores de 15 afios que se encarga de las
actividades de ocio en la comunidad. También se han constituido diversos
talleres creativos, que se desarrollan desde las 17 a las 18,30 horas
aproximadamente. En este momento funcionan ocho: periodismo, inglés, dos
de danza, teatro, artistico, estimulacion general y deporte. Asimismo, funciona
un taller de informatica para padres.

Indicar que siguen en funcionamiento los programas de la Escuela de
Familia. Actualmente hay constituidas cinco comisiones (integradas por
familiares basicamente y también personal técnico de la Fundacion) que se
reunen periédicamente: tutelar, salud, vivienda, dependencia y revista. La
comision de vivienda ha venido trabajando en un proyecto sobre la vivienda
ideal para los discapacitados, ademas de haber colaborado intensamente con
los profesionales que disefiaron las viviendas tuteladas.

Por altimo, resefiar que se ha constituido un servicio psicosociosanitario,
para el estudio completo de todos los aspectos que pueden afectar a los
usuarios, que se encuentra integrado por dos psicopedagogos, un enfermero y
el trabajador social.

5.3. COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL “PARQUE GOYA”
(Expte. 813/2008)

En fecha 15 de mayo de 2008 se procede a efectuar la visita a este
centro educativo para menores y jovenes discapacitados, siendo atendidos por
su director, que con anterioridad ha desarrollado estas mismas funciones en los
colegios “Alborada” y “Angel Riviere”.

Se trata de un colegio de educacion especial de caracter publico y
reciente apertura, siendo éste el primer curso escolar que desarrolla, habiendo
por tanto aperturado sus puertas en el mes de septiembre de 2007. Esta
situado en la Avda. Majas de Goya de Zaragoza, junto a los centros escolares
“Parque Goya” y “Agustina de Aragon”. Para evitar confusiones con el nhombre
del otro centro, que esta ya planteando problemas con proveedores, correos,
etc., se va a proceder a cambiarlo, estando barajando varios en el momento de
la visita.

Es el cuarto centro de estas caracteristicas con el que cuenta la ciudad,
habiéndose visitado en afios anteriores los otros tres colegios de la capital
(Alborada, Rincon de Goya y Angel Riviere) asi como los existentes en la
provincia de Teruel (Gloria Fuertes y Arboleda). Asi, en las visitas a los centros
de Zaragoza se nos habia ido poniendo de manifiesto la saturacion de los
mismos y la demanda de plazas residenciales para la atencion de estos
menores y jovenes, especialmente los procedentes del mundo rural. Asi, este
nuevo centro en Zaragoza tiene una capacidad de sesenta plazas, ademas de
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treinta residenciales para alumnos que vivan en la provincia, recurso que hasta
ahora sélo existia en Huesca y Teruel.

El colegio se asienta en una construccion de una sola planta (hay una
zona superior destinada a oficinas) que se extiende en forma de cuadrado
rodeado por cada lado de un ala rectangular y una superficie exterior que
supone 9.800 metros de zona ajardinada, deportiva y de ocio.

En la primera ala nos encontramos con un amplio pasillo, que dispone
de barandilla de apoyo y de un sistema que permite exponer los dibujos y
manualidades de los alumnos (configurando la zona como una sala de
exposiciones cambiante), y en el que se encuentran las instalaciones del
colegio. Asi, hay una sala de reuniones y proyecciones (nos indica el director la
importancia de lo visual para este tipo de alumnado y destaca la necesidad de
elaboracion propia de todos los materiales con los que trabajan los profesores),
los gabinetes de logopedia, un aula hogar (con todo lo indispensable para
ensefar las habilidades necesarias para desenvolverse minimamente en una
casa), otro aula de espacio ludico (en el futuro sera de transicion a la vida
adulta para jovenes de 21 afios, muy posiblemente dedicada a la jardineria), el
aula de musica (cada alumno recibe dos horas de clase a la semana), una sala
de juego simbdlico, la enfermeria (se dispone de tres enfermeras que funcionan
por turno y dos fisioterapeutas, exigiéndose un profesional de esta materia
cada doce alumnos con limitaciones motdricas y este curso asisten al centro
catorce) y bafios adaptados.

El colegio tiene capacidad para sesenta alumnos, que se distribuyen en
aulas de seis usuarios. Las clases son similares, con una extension de 33
metros cuadrados, disponiendo de lavabo, sin ningun tipo de barreras. Algunas
tienen caracteristicas especiales, como la que esta adaptada para alumnos con
limitaciones motoras severas o la que atiende a menores con trastornos
generalizados del desarrollo. En este sentido, se sefiala que las
discapacidades que presentan alumnos son muy variadas, precisando cada
uno de una atencién especifica.

En general, las condiciones materiales del centro son excelentes, en
cuanto a espacios, amplitud y luz natural (en algunos aspectos funciona con
energia solar), siendo ademas todo ello de tan reciente construccion que
algunas estancias todavia no se han utilizado. Y es que este curso escolar se
ha preferido reducir el nivel de capacidad del centro ante la novedad de todo el
conjunto, y asi sélo se han admitido treinta y tres alumnos. Dados los buenos
resultados que se estan obteniendo (gracias al esfuerzo de todos los
profesionales que alli trabajan), el curso proximo se ampliaran las plazas hasta
cincuenta para cubrir su total capacidad el tercer afio.

En la parte central de la edificacion y en forma de cuadrado se agrupan
los servicios y elementos comunes. Alli se encuentran el comedor (el horario
del colegio se extiende de 10 a 17 horas; el comedor y el servicio de transporte
son gratuitos, haciendo uso de ellos todos los alumnos), la cocina, la zona de
psicomotricidad y fisioterapia, una piscina interior donde se desarrolla
rehabilitacion acuatica una hora semanalmente para cada grupo de seis nifios y
vestuarios (para el personal y los alumnos).
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El otro ala rectangular acoge la zona residencial, un proyecto largamente
demandado para alumnos que no residen en la capital sino en otras zonas de
la provincia de Zaragoza (Huesca y Teruel ya disponen de un recurso de estas
caracteristicas para su ambito provincial). La capacidad es de treinta plazas,
habiéndose cubierto este curso nueve.

La residencia dispone de dieciséis habitaciones, de las que ocho son
individuales y el resto triples. Se trata de estancias de amplias dimensiones (las
individuales podrian acondicionarse como dobles, si bien las necesidades de
los residentes aconsejan poder disponer de mayor espacio), con camas
articuladas, armarios empotrados, bafio adaptado y un sistema de alarma
mediante un teléfono que conecta con el vigilante del pasillo del que pueden
hacer uso los usuarios mas autonomos. Se dispone también de un gabinete de
enfermeria, de una sala de esparcimiento con un ofice y donde se desarrollan
juegos sociales, pudiendo también hacer los deberes (los que no los hacen en
su habitacion) y unos bafios. El personal de atencidon se integra por tres
auxiliares, un educador y una enfermera.

Los nifios permanecen en el centro residencial de lunes a jueves,
pasando los fines de semana con sus familias. Nos sefiala el director que a los
padres les ha costado dejar a sus hijos durante toda la semana en el centro
pero una vez que han visto su buena adaptaciéon y lo contentos que acuden
cada lunes se han tranquilizado. Por las tardes, el personal les prepara
actividades varias tanto dentro como fuera del centro.

Las edades de los alumnos se encuentran entre los 3 y los 21 afios. El
75% de los menores se encuentran en la franja de los 3 a los 8 afios, habiendo
ingresado este afio cinco menores de 16 afios y un joven de 20 afios. Nos
comenta el director la problematica que ha surgido en el proceso de admision
al dar prioridad a los alumnos de nuevo ingreso frente a las solicitudes de
traslado de otros centros. Se realiz0 un sorteo entre las 34 peticiones
presentadas para 12 plazas ofertadas. La demanda se considera elevada para
este tipo de centros.

5.4, CASA FAMILIAR “SAN VICENTE DE PAUL”
(Expte. 837/2008)

En fecha 22 de junio de 2006 se gir6 visita a esta residencia
perteneciente a la Congregacién de Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca
que, como ya hemos sefalado en diversos informes, dispone en Zaragoza y
Huesca de varios dispositivos de caracter social, destinados a la atencion de
personas discapacitadas y ancianos, que son visitados periédicamente por la
Institucion.

Esta Casa Familiar se encuentra destinada a la atencion de menores
discapacitados desde el afio 2003, habiendo visitado el recurso, que se
integraba por dos chalets adosados, en el mes de junio de ese afio. Desde el
mes de diciembre de 2002, se encontraban residiendo en la casa siete
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menores tutelados por la Diputacion General de Aragon. La Administracion
suscribié un convenio con la Congregacion para su atencion.

Segun nos comentaba el director, los menores se habian adaptado
bastante bien a su nueva residencia. So6lo uno de ellos presentd una
descompensacion de su patologia y fue ingresado en el Hospital
Neuropsiquiatrico Ntra. Sra. el Carmen al precisar de continua atencion
psiquiatrica especializada. Tras haber transcurrido tres meses, el menor se
encontraba mas estable y se iba a estudiar la posibilidad de que regresara al
centro, con las condiciones necesarias de medios materiales y humanos.
Finalmente, y ante la imposibilidad de atencion en este tipo de recurso, el
menor reside desde hace ya tiempo de forma permanente en el Hospital
indicado.

No obstante, la premura con la que se realizo el internamiento de los
menores tutelados en este dispositivo puso de manifiesto posteriormente la
conveniencia de adaptar la residencia a sus nuevos ocupantes. Asi, a partir del
mes de septiembre de 2003 se inician las obras de remodelacion del inmueble
para adecuarse mejor a la nueva orientacion del recurso, estando prevista en el
proyecto una capacidad de doce plazas para menores discapacitados en
habitaciones individuales y dobles, asi como un protocolo de acogida y un
nuevo reglamento de régimen interior.

Mientras se realizaban las obras, los menores pasaron a residir en otro
dispositivo de la Congregacion, ubicado en la calle Monasterio Nuestra Sefiora
de los Angeles y que también ha sido visitado en varias ocasiones. Nos
comento la trabajadora social que la adaptacién al centro de los menores habia
sido muy buena. De los doce menores que llegaron a la residencia, la mitad
habian alcanzado la mayoria de edad, siendo trasladados tres de ellos a un
centro de ATADES y manteniéndose en la residencia a otros tres asumiendo su
tutela el LA.S.S..

Si bien estaba previsto que los menores tutelados regresaran a la
residencia de Ram de Viu en 2004, permanecieron en la Casa Familiar “Ntra.
Sra. de los Angeles” hasta el mes de abril de 2006. Y es que, si bien la
remodelacion del inmueble concluyd a principios de 2005, la falta de acuerdo
econoémico con el ILA.S.S. respecto a la inversion realizada en la residencia
demoro el traslado de los niflos mas de un afo. Finalmente, el Gobierno de
Aragon aport6 alrededor del 75% de la financiacion.

Visitamos las obras ya concluidas el dia 3 de marzo de 2005 y la
residencia en funcionamiento el 22 de junio de 2006 acompafiandonos en la
visita el Coordinador del recurso. La residencia ha sido remodelada totalmente
y se asemeja a la construida en la calle Monasterio Nuestra Sefiora de los
Angeles, en estructura y calidades. En principio, tenia capacidad para dieciséis
usuarios, concertandose doce con el 1LAS.S. y siendo el resto de libre
ocupacion por la Congregacion.

En la planta baja hay una entrada amplia y en el lado derecho se ha
situado una habitacion triple, dos bafios adaptados, un salon comedor y el patio
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con terraza. En la parte izquierda, por un pasillo accedemos al despacho de la
direccidén, los vestuarios del personal, la enfermeria, la cocina y una sala de
reuniones. A la planta superior se puede acceder por el ascensor 0 por una
amplia escalinata de nueva construccion. En ella se encuentran seis
habitaciones individuales, dos dobles y una triple, asi como la habitacion de
guardia, dos bafios adaptados y la roperia. En el s6tano del edificio se sitta la
zona de calderas.

Las condiciones de habitabilidad son excelentes, gozando todas las
estancias de buena iluminacién natural y estando pintadas en diversos colores.
Los espacios son amplios y la zona donde se ubica el inmueble es tranquila y
céntrica. La construccion ha respetado la normativa actual a todos los niveles,
por lo que podria destinarse el recurso a la atencidén de cualquier colectivo.

En la mafana del dia 5 de junio de 2008 visitamos de nuevo el recurso,
siendo atendidos por el director o coordinador, quien nos informa que
actualmente estan atendiendo a trece menores tutelados por el Gobierno de
Aragon. Asi, el convenio suscrito con el ente publico fijaba en principio en doce
el niumero de menores, pero se ha producido una addenda para ampliar una
plaza mas que ha sido ocupada por un nifio de 9 afos.

Asi, las edades de los usuarios oscilan entre los 18 afios del mas mayor
y los 9 de este ultimo, siendo la media de 15 afios. Las estancias suelen ser
prolongadas, pues dadas las caracteristicas y situacion de estos menores al
llegar a la mayoria de edad se insta su declaracién de incapacidad judicial y
normalmente asume su tutela el I.LA.S.S. a través de la Comision de Tutela y
Defensa Judicial de Adultos pasando a residir al dispositivo que la propia
Congregacion tiene reservado para las personas incapacitadas adultas o a
otros recursos que busca la Administracion. En relacién con las funciones de
defensa judicial, nos comenta el director que se ha planteado en el proceso de
un usuario que sigue en el centro quien debia nombrarse para desempefiar ese
cargo cuando es el Ministerio Fiscal quien promueve la demanda, siendo que el
director asume la guarda exclusivamente mientras el demandado reside en el
centro y, en estos casos, al llegar a la mayoria de edad se suele trasladar al
joven de centro.

El personal de atencién se integra actualmente por cuatro educadores y
cuatro cuidadores. El coordinador forma parte de los cuatro educadores, si bien
esta disponible para cualquier contingencia, como puede ser que algin menor
se ponga enfermo en dia escolar y deba quedarse en la residencia o haya que
acudir al médico. Una educadora es maestra en educacion especial y las otras
dos son psicologas (una clinica y otra educativa). Respecto de los cuidadores,
hay dos en el turno de dia y dos para las noches. Su formacion equivale a la de
un auxiliar técnico educativo en un colegio de educacion especial. Destaca la
estabilidad del personal, especialmente de los cuidadores.

La alimentacion se elabora por un valioso grupo de voluntarios de que
dispone la Congregacion. Acuden al centro dos veces por semana y dejan
organizadas la mayoria de las comidas. Para los fines de semana y dias
festivos, se sirven los mends a través de un catering. En periodo escolar, la
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mayoria de los menores comian en los colegios, pero ahora se han ido
haciéndose mayores y se ha diversificado los recursos a los que asisten
(escolarizacion en integracion, en compensatoria, a centros sociolaborales,...),
por lo que normalmente la mayoria acuden a comer a la residencia (en el
momento de la visita, nueve de los trece usuarios). La limpieza del centro se
realiza fundamentalmente por una persona contratada al efecto a media
jornada.

Si bien el coordinador nos comento en la anterior visita la dificultad de
trabajar con los menores entonces internados, teniendo en cuenta que a su
retraso mental se unian trastornos de conducta y complicadas problematicas
familiares (sin perjuicio del proyecto y compromiso existentes que se estaban
cumpliendo, mejorando los chavales en todos los aspectos tras un tiempo en la
residencia y prestando en todo momento un buen servicio), en la actualidad el
perfil del usuario se orienta en su mayoria al del menor que padece una pura
discapacidad psiquica (en algunos casos, ligera), sin que se entremezclen por
lo general otros trastornos asociados (disocial, de personalidad,...). Hay un
elevado porcentaje de chicas (siete de trece), y algunas llevan ya varios afos
en el recurso. Todo esto ha conllevado una mejora de la convivencia en
general y la practica ausencia de episodios de fuga, lo que hace tiempo era
mas habitual.

En el momento de la visita, se estaban organizando las vacaciones
estivales de los menores. Algunos iban a salir de campamento con
asociaciones de tiempo libre, otros acudian a grupos de scout, algin menor se
iba en el verano con su familia...

Por altimo, sefalar que en el momento de la visita se estaba negociando
el nuevo convenio con la D.G.A., teniendo en cuenta que el suscrito concluia el
dia 30 de junio. Se estaba planteando la necesidad de contar con dos
educadores mas y, en general, de remunerar las plazas de acuerdo con su
coste real pues la Congregacion viene arrastrando un déficit todos los afios al
tener que asumir muchos gastos que no le corresponden, siendo que las
plazas de personas discapacitadas adultas se convenian por un precio muy
superior. A estos efectos, nos indica el coordinador que hay que tener en
cuenta que este recurso es altamente especializado (pues no se trata de una
vivienda o piso normal ni de un centro psiquiatrico) y que ademas atiende a
menores, cuya atencion suele ser mas complicada que la de las personas
adultas. Por otra parte, la Administracion estaba estudiando, en lugar del
convenio, la implantacion de contratos de servicios publicos.

5.5. CENTRO OCUPACIONAL “ANGEL CUSTODIO”
(Expte. 1947/2008)

En fecha 2 de Diciembre de 2008 se efectud visita al Centro Ocupacional

“Angel Custodio”, para Discapacitados Intelectuales, situado en el barrio de La
Fuenfresca de Teruel, siendo atendidos por su Directora.
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El Centro ocupa un conjunto edificado compuesto por dos cuerpos, el
mas antiguo de los cuales data de hace mas de trece afios, y que estuvo
siendo gestionado por la Asociacion “Angel Custodio”, hasta la integracion de
ésta dentro de la actual “Agrupacién Turolense de Asociaciones de Personas
con Discapacidad Intelectual” (ATADI), que lo viene gestionando por cesion del
Gobierno de Aragon, desde hace tres afios. El otro cuerpo de edificaciéon es de
mMAas reciente construccion, ya por la Asociacion gestora, que es parte de
FEAPS (Confederacion Espafiola de Organizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual), y contando con ayudas para su financiacion de
diversos organismos publicos y privados.

Aunque por la Directora no se nos pueden facilitar datos concretos sobre
superficie del Centro, datos que tenemos verbal y telefébnicamente solicitados a
la Direccion Provincial del I.A.S.S., en un calculo aproximado del asesor que
efectla la visita puede estimarse en algo mas de 3.000 metros cuadrados de
superficie.

Dispone de 4 Aulas Taller en la Planta Baja, 2 Despachos, Aseos, 1 Sala
comun, Almacenes, y Taller de maquinas, asi como 2 pistas de petanca en el
exterior, entre el edificio y el vallado del Centro.

Y en el cuerpo de edificacibn mas reciente, hay también Aulas de
ensefianza (entre ellas, una que puede ser divisible o ampliable, en funcién de
las necesidades, y una para informatica), asi como espacios para el personal
administrativo de ATADI, y despachos y Sala de reuniones para el personal
directivo y socios.

Tanto el edificio como las instalaciones y servicios, en general,
presentan buen estado, comprobando que los extintores de incendios estaban
revisados en fecha reciente.

Actualmente, en el Centro desarrollan actividades productivas un total de
62 discapacitados, que abarcan un amplio espectro de edades, y que son
atendidos, ademas de por la Directora del Centro que nos atiende, por un total
de 6 Monitores, y un Jefe de Produccion. Algunos de ellos que tienen
alojamiento en la Residencia “Estrella”, también de la Asociacién, y otros que,
residiendo con sus familias, se desplazan al Centro para el desarrollo de
actividades ocupacionales. A tal efecto, la Agrupacion dispone de furgonetas
propias que, en su caso, llevan a efecto los desplazamientos de los
discapacitados.

En el momento de la visita observamos una importante actividad,
centrada en la elaboracion de productos propios de las proximas celebraciones
navidefas, y de juguetes, que se comercializan por una fabrica ubicada en
Cortes de Aragon; asi como también macetas de plantas decorativas que se
comercializan en el propio Centro; y también articulos de etiquetado para el
Consejo de D.O. Jamén de Teruel.

En la visita al Taller de maquinas, y atendiendo a pregunta del asesor,
se nos informa que las instalaciones han sido objeto de la correspondiente
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evaluacion de riesgos laborales, y los discapacitados que trabajan en €l estan
permanentemente supervisados por un profesional.

En este Centro tiene también su sede el denominado “Centro Especial
de Empleo Integra-Teruel S.L.”, que es una empresa protegida dedicada a
labores de jardineria, y que ocupa a un 70 %, como minimo, de trabajadores
discapacitados.

Se une al Acta una Copia de la Memoria Anual de Actividades del
pasado afio 2007, de la Agrupaciéon ATADI, en la que se recoge una amplia
descripcion de las actividades que desarrollan las Asociaciones que la integran,
y su red de Centros en la provincia turolense.

5.6. RESIDENCIA “ESTRELLA” (Expte. 1946/2008)

En fecha 2 de Diciembre de 2008 se efectud visita a la RESIDENCIA
“ESTRELLA”", construida por la empresa publica Suelo y Vivienda de Aragén,
S.L. (S\V.A, S.L.) y cedida a la Agrupacion Turolense de Asociaciones de
Discapacitados Intelectuales (ATADI), siendo atendidos también por la
Directora del Centro Ocupacional.

Este centro esta concebido para la atencién residencial de personas con
discapacidad intelectual ligera o moderada.

Esta situada en la Avda. de Sagunto, en el barrio de La Fuenfresca, en
Teruel, y aunque fue inaugurada en Octubre de 2007, ha empezado a funcionar
efectivamente a partir de abril del afio en curso.

La residencia ocupa un conjunto de dos plantas de una edificacion en
bloque, de reciente construccion, con una superficie total construida de casi
1.200 metros cuadrados, mas un patio o plaza descubierto de casi 200 m2
(192,38, en concreto) y con la siguiente distribucién, segin Memoria de
Actividad redactada para Licencia municipal de apertura:

En Planta Baja: Sobre una superficie total Gtil de 64599 m2 (708’77 de
Superficie construida) encontramos: Vestibulo principal (58’68 m2); Despachos
(2), uno de 923 m2 y otro de 11'50 m2; Sala de reuniones (de 19’16 m2);
Aseos Yy Servicios (5); Vestuarios (2); Lavanderia y Almacén de Lavanderia;
Cocina, Almacén de Cocina, Camaras y Office; Cuarto de Basuras y Cuarto de
Limpieza; Comedor; Sala de Rehabilitacion, Sala de Ocio , y un Espacio
Polivalente. Y al descubierto un patio o plaza, antes mencionado, de algo mas
de 192 m2.

En Planta 12 alzada, a la puede accederse por escalera y por ascensor,
sobre una superficie total util de 377 metros cuadrados (438’79 m2 construidos)
encontramos: 8 Habitaciones dobles, con sus bafos; y 6 habitaciones
individuales, también con sus bafios; Enfermeria, y Bafio de enfermeria; un par
de almacenes; y zona de espera, espacio de escalera y ascensor.

118



SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

Segun se nos explica, la Residencia intenta mantener siempre una
disponibilidad de 2 habitaciones para respiro de familiares con afectados por
discapacidad, en estancias temporales.

El estado de la edificacion y de las instalaciones, como es logico por lo
reciente de su construccidn y puesta en servicio, es 6ptimo.

En cada turno horario hay dos monitores en la Residencia, salvo en los
turnos de mafana, en que los monitores de turno acuden al Centro
Ocupacional del “Angel Custodio”, en el que desarrollan sus actividades los
residentes.
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6.- OTROS CENTROS DE ATENCION AL MENOR

La asesora responsable del area ha visitado a lo largo del afio los
siguientes recursos.

6.1. ASOCIACION PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE
ARAGON (Expte. 436/2008)

El proyecto que desarrolla la Asociacion Punto de Encuentro Familiar de
Aragon inicia su desarrollo en nuestro pais en el afio 1996, en la ciudad de
Valladolid, extendiéndose paulatinamente por diversas provincias espariolas.
Asi, en el afio 2001 se constituye esta entidad sin &nimo de lucro cuyo fin es
mediar y proporcionar apoyo en las situaciones de separacion familiar a los
menores implicados. El desarrollo de sus actividades se inicia en el mes de
julio de 2002.

La entidad esta integrada por un colectivo de profesionales
sensibilizados por la repercusion psicolégica que las separaciones conyugales
producen en los nifios y la necesidad de que se cumpla adecuadamente el
régimen de visitas establecido para el progenitor no custodio, garantizandose
asi el derecho primordial de los menores a tener referentes educacionales y
afectivos. Asi, los fines de la asociacion son:

-- Constituir un recurso social que contribuya a garantizar el derecho del
hijo menor que no conviva con uno o ambos progenitores a relacionarse con
toda su familia y que la autoridad familiar se ejerza en beneficio de estos.

-- Velar para que el ajuste del menor sea lo menos perjudicial para su
bienestar mediante la coordinacion con otras instituciones relacionadas con él.

-- Servir de herramienta para el cumplimiento y supervision de los
regimenes de visita otorgados al progenitor no custodio por los Juzgados de
Familia.

El objetivo basico es garantizar el correcto desarrollo integral (personal y
social) del menor, facilitando el cumplimiento del derecho al régimen de visitas
mediante un espacio neutral en el que se produzca el encuentro de los
miembros de la familia en crisis, supervisado por profesionales debidamente
cualificados.

En el cumplimiento de sus fines, la entidad posibilita el encuentro entre
el padre o madre no custodio y su familia extensa con el hijo menor, vela por la
integridad fisica y psiquica del menor durante el desarrollo del régimen de
visitas, atiende e interviene sobre las necesidades psicosociales detectadas,
proporciona pautas de habilidades educacionales que mejoren la relacién
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paterna/materna-filial y registra informacién fidedigna sobre el desarrollo del
régimen de visitas.

En fecha 13 de febrero de 2003 realizamos una primera visita a este
punto de encuentro, que tenia su original sede en la calle D. Juan de Aragon n°
21 de Zaragoza, habiendo repetido la visita en meses posteriores para
mantener diversos contactos y comentar aspectos varios. A lo largo de los afios
hemos continuado la relacion y colaboracién y en fecha 13 de marzo de 2008
visitamos las nuevas dependencias de este PEF.

Asi, las actividades se desarrollan en la primera planta de un inmueble
ubicado junto a la Plaza Sas y se integran por tres pisos unidos con tres
accesos diferenciados, lo que resulta interesante teniendo en cuenta el elevado
namero de personas que puede transitar por el PEF en unos mismos
momentos. Las dependencias principales se distribuyen en diversas salas
donde se atiende a los menores por edades, diferenciandose a los pequefios (0
a 3 afnos) de los que tienen entre 3 y 5 afios y de los medianos de 5 a 9 afos.
Hay también dos terrazas, algunas salas para entrevistas, espera, recogida, un
aula donde se desarrollan diversas actividades (escuela de padres, formacion
interna, cine,...), la zona de administracion y direccién, bafios y almacén. Hace
unos meses las instalaciones se ampliaron con una finca contigua que se
destina a los menores mas mayores (de 9 a 14 afios) y cuyo acceso se realiza
por otra calle.

El personal de la asociacion se encuentra integrado por psicélogos,
educadores y trabajadores sociales asi como una abogada que asesora a la
entidad. Actualmente hay trece personas contratadas, que desarrollan sus
funciones en diferentes horarios teniendo en cuenta la peculiaridad de este tipo
de trabajo. Asi, los lunes se suelen dedicar a organizacion y formacién. Los
martes, miércoles y jueves se desarrollan entrevistas, se elaboran informes,
etc. y por las tardes hay visitas, asi como los viernes y fines de semana.

Se han recibido distintas ayudas por parte de entidades publicas y
privadas, habiéndose suscrito convenios de colaboracién con el Departamento
de Servicios Sociales y Familia y el Ayuntamiento de Zaragoza de caracter
bianual.

La mayor demanda procede de los juzgados de familia. En este sentido,
hay que tener en cuenta que la posibilidad de beneficiarse de este punto de
encuentro requiere el consentimiento de ambos progenitores, por lo que en
caso de desacuerdo ha de ser la autoridad judicial la que resuelva sobre la
forma de cumplimiento del régimen de visitas. Teniendo en cuenta, ademas,
que lo que se ofrece es un espacio de encuentro familiar, se estan atendiendo
algunos casos en que no hay hijos menores en conflicto sino que la
problematica deviene de los propios cényuges mayores u otros familiares. En
cualquier caso, el tratamiento de casos que no son remitidos por la autoridad
judicial exige una evaluacion previa que analice las problematicas juridicas y
los riesgos de la intervencion.
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Asi, el punto de encuentro puede funcionar como un lugar donde realizar
la entrega del hijo menor al progenitor no custodio y de recogida del nifio
cuando concluya el tiempo de la visita, evitando asi que los padres se
encuentren fisicamente y favoreciendo la presencia de un testigo imparcial que
puede garantizar la forma de desarrollo del régimen de visitas. En este sentido,
los profesionales de la entidad elaboran periédicamente un informe objetivo
sobre el desenvolvimiento de las visitas en el que se hacen constar, en su
caso, las incidencias o incumplimientos, remitiéndolo directamente al juzgado.

Y también se constituye como el lugar donde poder materializar las
llamadas visitas tuteladas, es decir, cuando la autoridad judicial ha resuelto
que, en la relaciébn del menor con el progenitor no custodio se halle siempre
presente una tercera persona, normalmente un profesional objetivo, con el
consiguiente apoyo que ello supone para el menor y el propio progenitor.

Si en 2003 este recurso intervenia en sesenta familias que estaban
inmersas en procesos de separacion, nulidad y divorcio, sefalar que en 2007
en el PEF de Zaragoza se atendié a 437 nacleos familiares (103 en régimen de
entregas y recogidas y 334 como visitas tuteladas), en el PEF de Huesca
fueron 51y en el PEF de Jaca a 10.

En todos los casos que atienden, el equipo de la entidad elabora unas
fichas de seguimiento y un historial de cada una de las partes (padre, madre,
menor) a través de entrevistas que se realizan por separado. También
peribdicamente se mantienen reuniones con las partes para comentar la
evolucion y diferentes aspectos que pueden surgir en el desenvolvimiento del
régimen de visitas.

La Asociacion, a tenor de la experiencia y necesidades detectadas, ha
venido ampliando las actividades ofertadas en el Servicio a terapia familiar,
apoyo psicologico, apoyo psicopedagdgico, escuela de padres y grupos de
autoayuda.

Durante la visita se nos destacé que el tipo de intervencidén viene
cambiando continuamente teniendo en cuenta el perfil del menor, con una
poblacién de atencion cada vez mas complicada y el espectacular aumento de
casos que reciben motivados por la emision de una orden de proteccion, lo que
viene exigiendo una continua actualizacion del procedimiento, sefialando
asimismo que las victimas madres suelen ser personas muy jovenes (18 -20
afnos) y que dos de cada tres son inmigrantes. Con la Policia Nacional y Local
se mantiene una colaboracion informal, solicitando su apoyo en determinados
casos. También se han incrementado los casos en que los hijos, aun siendo
menores de edad, son de edades mas elevadas (15 afios...), lo que exige otra
forma de trabajo, habiéndose puesto de manifiesto la necesidad de contar con
recursos para preadolescentes.
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6.2. ALDEAS INFANTILES S.O.S. (Expte. 997/2008)

El proyecto de esta Organizacion No Gubernamental para nuestra
Comunidad Autébnoma se inicia en el afio 1987. A partir de 1993, la entidad
suscribe un convenio de colaboracion con la Diputacion General de Aragén
para la atencién a menores de 0 a 16 afios, con una inicial duracion de cuatro
afos, a partir de los cuales se ha renovado automéaticamente hasta la
actualidad.

Los dispositivos que la entidad ofrece a menores tutelados o bajo la
guarda de la Administracion se encuentran situados en el barrio de Villamayor
(Zaragoza) y fueron visitados por la Institucion en 1999. En nuestra linea de
mantener una actividad de seguimiento y continuidad, el dia 4 de mayo de
2001 realizamos otra visita a las instalaciones y una tercera el 19 de junio de
2008, siendo atendidos por el director de la entidad y la pedagoga.

Los nifios, adolescentes y jovenes que la organizacion acoge se
distribuyen en varios recursos:

Por un lado, y en una amplia extension de terreno a las afueras del
barrio, se sitian las Aldeas, constituidas como seis hogares funcionales
estructurados en viviendas unifamiliares de una planta que pretenden satisfacer
las necesidades de una unidad educativa compuesta por los educadores y los
menores. Estan pareadas dos a dos y se articulan en torno a una amplia zona
verde. Su configuracion interior no ha variado desde anteriores Vvisitas,
distinguiéndose tres zonas: el area de dia, la de servicios y una zona de
dormitorios, abarcando una superficie util de 146,24 metros cuadrados. A pesar
de los afos transcurridos, se encuentran en perfectas condiciones de
habitabilidad, apreciandose un adecuado mantenimiento y cuidado de las
dependencias. Nos indica el director que cada afio se cambia la cocina de uno
de los hogares y cada dos afios se pinta todo el inmueble. También se reponen
habitualmente algunos electrodomésticos, como la lavadora, siendo en
ocasiones donados por alguna empresa o particular.

En nuestra visita de 2001 se tenia previsto destinar las dos Ultimas
aldeas construidas a la ubicacion de un centro infantil abierto a la comunidad.
Efectivamente, esta guarderia lleva ya varios afios abierta y con gran éxito de
demanda, existiendo lista de espera para su acceso al abarcar toda la zona y
disponer de unas instalaciones envidiables por su amplitud, luminosidad y
espacios verdes. Visitamos todo el recinto, siendo atendidos por la directora del
centro en el que se atiende a nifios de 0 a 3 afos.

La capacidad méxima de cada hogar es de ocho plazas (normalmente
se ocupan cuatro o cinco), encontrandose en el momento de la visita un total
de 24 menores acogidos.

A la entrada de la Aldea y separada de los hogares por el parque infantil
se encuentra la que se denomina Casa Comunal, ubicada en un edificio central
con dos alas y dos alturas: en el ala derecha se sitia la zona de oficinas,
compuesta por cuatro despachos, una sala de reuniones, un ofice y el aseo,
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distribuidos en ochenta metros cuadrados. El ala izquierda, de idéntica
superficie, se destina a zona de servicios educativos, integrdndose por tres
salas, el cuarto de mantenimiento y el aseo. A las salas se accede a través de
un recibidor por el que se entra a la ludoteca, que dispone de libros de
consulta, juegos y ordenadores. Se han organizado tres grupos de usuarios y
cada uno puede hacer uso de una de las salas un dia por semana,
dedicandose normalmente las primeras horas de la tarde (de 16 a 18 h.) al
estudio.

En las plantas superiores se sitian la vivienda del director y la del
personal de apoyo y visitas, abarcando cada una unos noventa metros
cuadrados de superficie Util. La residencia para el personal se integra por dos
habitaciones dobles con bafio, el salbn comedor, la cocina y el bafio; su
finalidad es alojar al personal de la Aldea que realiza labores de sustitucion y
no residen en Zaragoza asi como acoger a las visitas. La ultima planta esta
compuesta de dos espacios abuhardillados destinados a almacenes y sala de
maquinas de calefaccion y aire acondicionado. En el momento de la visita se
estaba construyendo una edificacion anexa que va a destinarse a almacén.

Cuando los menores cumplen 16 afios, sin perjuicio de criterios flexibles
atendiendo a las problematicas de cada uno, suelen pasar a residir a la
vivienda propiedad de la entidad ubicada en otro lugar del mismo barrio. La
residencia se configura como dos viviendas adosadas de idéntica configuracion
arquitectonica. Su capacidad se sitta en ocho plazas para cada una,
encontrandose residiendo ocho chicos en el momento actual. Hacia fin de afio
se espera que pasen a la residencia una o dos chicas que van a cumplir la
edad. ElI cambio les supone poder gozar de mas libertad pero también de
mayor responsabilidad. Pueden disponer de habitacion individual, de teléfono
moévil, de un horario méas distendido pero por otra parte tienen mas obligaciones
caseras, debiendo cocinar para las cenas y en vacaciones también para las
comidas.

Los jovenes pueden permanecer en estos dispositivos durante los dos
afios siguientes a cumplir la mayoria de edad. Teniendo en cuenta la
posibilidad de que, cumplidos los 20 afios, no hayan completado su proceso de
autonomia personal, la entidad dispone de un recurso denominado piso
asistido, al que acceden los jévenes que disfrutan de la prérroga de
internamiento que habitualmente concede la Administracion autondémica,
siempre que necesiten y quieran seguir vinculados a la entidad.

Ello se materializa en el alquiler de uno o varios pisos segun las
necesidades de cada momento, aportando la organizacion el dinero del
arrendamiento; el resto de los gastos del piso, junto con su manutencion, corre
de cuenta de los usuarios. Si algun usuario continda con sus estudios, la
entidad le concede una ayuda para sufragar los mismos, instandole asimismo a
que solicite las ayudas y becas oficiales oportunas. Un educador visita la
vivienda una vez a la semana para realizar el seguimiento de los usuarios y
apoyarles en su integracion familiar y sociolaboral. En el momento de la visita
se encontraba en funcionamiento un piso alquilado en Zaragoza, estando
previsto el alquiler de otro para el afio préximo. También cabe la posibilidad de
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que el menor acceda a un piso del PEP, el programa de emancipacion del
Gobierno de Aragdon que gestiona la Fundacién Federico Ozanam, o que
continle en un piso de la entidad con cargo al programa publico. A este
respecto, nos indica el director que cada vez hay menos plazas y mas
demanda.

El personal de la entidad se integra por el director, el equipo técnico
formado por la pedagoga y el trabajador social (el apoyo psicolégico ya no se
realiza a través de gabinetes externos sino por los servicios sociales de la
DGA), asi como un auxiliar administrativo, una persona de mantenimiento y
choéfer contratada a media jornada y una limpiadora. Para apoyo escolar se
cuenta actualmente con un profesor particular al que acuden tres menores
(otros dos asisten a academias) y un educador cada tres hogares. Ademas,
hay una monitora para organizar actividades ludicas, especialmente los fines
de semana. No se cuenta con personal voluntario, pero si acuden alumnos en
practicas de diversas disciplinas (trabajo social, psicopedagogia,...).

El equipo educativo se compone por diecinueve educadores distribuidos
de la siguiente forma: las Aldeas disponen de dos equipos educativos formados
normalmente por mujeres, agrupando cada uno a tres hogares, estando al
frente un educador de Hogar y disponiendo de dos educadoras sustitutas. A su
vez, cada hogar tiene una educadora responsable. La residencia dispone de
cuatro educadores.

Todos los menores internados se encuentran bajo la guarda o tutela de
la Administracién, siendo estos ultimos mayoria. El convenio que la entidad
mantiene anualmente con la Diputacion General de Aragon se ha ampliado a
30 plazas respecto al de afios anteriores, ampliables a su vez con la voluntad
acorde de los suscribientes (asi, actualmente se atiende a dos menores mas).
La financiacion del Gobierno de Aragon no cubre el coste real de la plaza,
alcanzando alrededor del 40%.

Los tiempos de estancia varian en funcion de las circunstancias de los
menores y de la alternativa que se prevé para ellos, pudiendo oscilar entre
algunos meses y varios afios: asi, es frecuente que se produzca el
internamiento de grupos de hermanos que, por sus diferentes edades, no
podrian ser acogidos en un mismo centro publico, por lo que para evitar su
separacion la Administraciéon los deriva a esta entidad conveniada cuya
estructura, mas flexible y amplia, permite mantenerlos juntos. Asi, en el
momento de la visita se encontraban residiendo cuatro hermanas bulgaras. De
los treinta y dos usuarios cinco son chicas y hay cinco extranjeros (Bulgaria y
México); en la residencia encontramos un menor marroqui y otro senegalés.

Las alternativas de estos menores suelen orientarse hacia la reinsercion
en su propia familia o en otra de acogida. A este respecto se detecta la
insuficiencia de familias de acogida dispuestas, especialmente cuando se trata
de grupos de hermanos. Tanto en 2006 como en 2007 dos menores fueron
acogidos por familias ajenas. El porcentaje de menores residentes que son
adoptados se sitta en el 5%. Cuando se producen ingresos de adolescentes, a
partir de los 12 afios, lo normal es que el trabajo se oriente al logro de su
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autonomia personal, lo que habitualmente prolonga la estancia del menor
durante varios afios, contando la entidad con los dispositivos que hemos
sefialado (junto a los recursos de proteccion se cuenta ademas con una
programacion social que incluye la guarderia, el centro de dia, etc.). Las
edades mas habituales oscilan entre los 7 y los 12 afios.

6.3. CENTRO DE DIA PARA INFANCIA Y JUVENTUD
(Expte. 998/2008)

La entidad Aldeas Infantiles S.0.S. apertur6 en el afio 2001 un centro de
dia dirigido a la poblacion infantil y a sus familias. Se encuentra ubicado en el
local 1 de la calle Pedro Lain Entralgo, en la zaragozana zona del Actur. Dicho
local, propiedad de la entidad, tiene una extension cercana a los 500 metros
cuadrados y fue totalmente acondicionado para desarrollar las funciones a las
gue se destina.

El dispositivo fue visitado en el mes de mayo de 2001 coincidiendo con
una visita a las Aldeas. Dado que en ese momento todavia no se encontraba
en funcionamiento, se realizé una posterior visita en el mes de diciembre, y en
fecha 12 de junio de 2008 hemos vuelto a sus instalaciones a fin de
interesarnos por su evolucion, ahora que llevaban ya varios afos en
funcionamiento. Como en anteriores ocasiones, fuimos atendidos por la
directora y trabajadora social del mismo.

A pesar del tiempo transcurrido y del uso a que estan destinadas las
dependencias, no se aprecia ningun deterioro resefiable permaneciendo las
instalaciones practicamente intactas y en perfectas condiciones. Nos indica la
directora que esto obedece a un intenso mantenimiento, pues légicamente es
habitual la produccion de desperfectos y el desgaste en general pero todo se
suele reponer y arreglar en breve plazo. A la entrada se sitla la recepcion, que
dispone de un tablén de anuncios de libre consulta, dando paso a lo que antes
se configuraba como comedor con una capacidad para 18 personas y donde
ahora se encuentra una zona de mesas y otra de juegos (ping-pong Yy futbolin).
Por una puerta del mismo se accedia a la cocina, equipada de forma industrial,
si bien dado que los servicios que prestaba el centro se asumieron por el
Departamento de Educacion a través de los centros escolares, no se ofrece
ahora ningun tipo de comida, utilizandose las instalaciones para desarrollar
talleres de cocina con los usuarios (conocer ingredientes y Utiles, salidas al
mercado, preparar algun plato sencillo para comer alli,...).

El inmueble se divide en dos alas, de configuracién idéntica, que
permiten trabajar diferenciadamente. En ellas se encuentran los despachos de
la trabajadora social y los educadores, dos aulas con capacidad para 12
personas que disponen de mobiliario escolar, paneles de corcho en la pared y
toma de agua, dispuestas en forma extensible para poder unirlas o separarlas
segun los usos, asi como varios bafios, existiendo uno adaptado para personas
discapacitadas. El local esta dotado de una bomba de calor y frio. Desde
nuestra dltima visita el centro se ha equipado con nuevos materiales, se han
instalado ordenadores en una de las estancias, los trabajos de los usuarios
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aparecen colocados a lo largo de todas las dependencias asi como diversos
carteles que recuerdan a los menores las normas de convivencia y de
proteccion de la salud.

La poblacién a la que va dirigido el recurso se centra en los menores y
familias de la zona. Tras un estudio de sus necesidades, se consideré oportuno
ofrecer diversas actividades de apoyo escolar, tiempo libre y educacion familiar.
Y es que el objetivo de este centro de dia es la atencion a la infancia y juventud
para la mejora de su actitud personal, del rendimiento escolar, de sus
momentos de ocio y plena integracion social, apoyando a la familia, a los
centros escolares y a las instituciones que actuan en el entorno del menor.

El personal que atiende el centro se integra por la directora, que
desarrolla también funciones de trabajo social, cuatro educadores, un
administrativo y un psicologo, ademas del personal contratado especificamente
para determinados talleres. Asimismo, se cuenta con alumnos en practicas
(trabajo social, animacion sociocultural, monitor de tiempo libre,...) y con dos o
tres voluntarios fijos que aportan gran experiencia.

La mayoria de los menores usuarios son derivados por otras
administraciones, especialmente desde los centros municipales de servicios
sociales asi como por los centros de salud, educativos, de la sociedad
municipal de la vivienda, etc., siendo escasos los que acuden a iniciativa
propia. Se da prioridad a los derivados por profesionales pues se entiende que
ya hay una respuesta detrds. Los contactos con las familias, los tutores
escolares y los educadores de los menores son continuas para realizar un
adecuado seguimiento de los usuarios.

El recurso pertenece integramente a la entidad Aldeas Infantiles SOS,
no recibiendo ninguna ayuda de la administracion aragonesa a pesar de las
derivaciones que se realizan desde ésta y de la coordinacién que se mantiene
con todas las instancias implicadas. Dado el amplio trabajo que se desarrolla
con las familias, se estéd estudiando la firma de un convenio de colaboracion
con el Ayuntamiento de Zaragoza para las funciones de terapia familiar. Por
otra parte, las subvenciones que se reciben provienen de un convenio trianual
gue se viene suscribiendo con la CAl y del IRPF por el trabajo con las familias.

El centro se aperturaba a las 7,30 h. de la mafiana para prestar el
servicio de desayuno, pero al empezar a ofrecerse por los centros escolares
este servicio de guarderia, se suprimio el mismo y ahora el centro lleva nuevos
horarios. Durante el curso se encuentra abierto por las tardes de lunes a
viernes y en periodos vacacionales los mismos dias pero en funcién de las
actividades ludicas que se encuentren programadas, sin perjuicio de que los
profesionales que lo atienden desarrollen reuniones de equipo y otros trabajos.
El horario oficial es de 10 a 14,30 h. y de 16,30 a 20 h.

Los usuarios estan divididos en grupos segun el curso escolar que
realizan, asistiendo menores que cursan desde 3° de educacion infantil hasta
4° de educaciéon secundaria obligatoria. Si al cumplir esta edad se observa su
interés por continuar los estudios, lo que solo ha ocurrido en tres ocasiones, se
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potencia su continuidad en el recurso sirviendo de refuerzo escolar.
Tratandose de un recurso de integracion, se intenta que los usuarios no sean
en su totalidad de una determinada etnia o nacionalidad sino que haya
variedad como ocurre en la sociedad. Y los chicos no suelen presentar
problemas de relacion, cosa que no ocurre con los adultos que suelen tener
MAs prejuicios.

El tiempo de estancia suele ser prolongado, siendo habitual que en el
momento que se accede al recurso el menor continde los afos siguientes hasta
cumplir la edad maxima permitida. Ello permite a los responsables del centro
mantener muchos contactos con las familias, o que les aporta un extenso
conocimiento sobre su situacién y circunstancias.

Actualmente, se desarrollan talleres de refuerzo escolar (al que asisten
la mayoria de usuarios), juegos cooperativos (de intervencion psicosocial),
pretecnologia, cocina, informética y musicoterapia. Este ultimo esta atendido
por personal externo especializado y se desarrolla de forma grupal o
individualizada. Por otra parte, se imparten clases de castellano para
extranjeros los jueves por la mafana dirigidas a padres o familiares de los
menores usuarios, asistiendo mayormente mujeres.

En el momento de la visita el centro cuenta con cincuenta y cinco
usuarios de alta, asistiendo diariamente una media de veinticinco a treinta
menores. Sus edades condicionan las actividades que se programan vy,
dependiendo de las caracteristicas, se puede llegar a reducir la capacidad del
recurso.

6.4. GRUPO SCOUT “NTRA. SRA. DEL ROSARIO”
(Expte. 1162/2008)

En fecha 11 de julio de 2008 nos entrevistamos con uno de los
responsables del grupo scout que tiene su sede en la Avda. Pablo Gargallo de
Zaragoza, el cual nos hablé sobre el nacimiento y evolucion de este colectivo
asi como su implantacion en Aragén, sus actividades y funcionamiento.

El escultismo es un movimiento educativo juvenil mundial fundado en
1907 por el inglés Baden-Powel y que en la actualidad acoge a unos treinta
millones de jévenes repartidos por todos los paises del mundo. Al margen de
las creencias religiosas de sus componentes, se configura como una escuela
de ciudadania por medio de actividades al aire libre.

Dentro de este movimiento se distinguen tres ramas: el movimiento
scout catélico, la asociacién scout de Espafa y las guias. El primero tiene por
mision contribuir a la educacion de los jovenes con el fin de participar en la
construccion de un mundo mejor, poblado de personas plenamente realizadas,
preparadas para jugar un rol constructivo en la sociedad. Se distingue de la
asociacion (Alcafiz, Tarazona,...) en que ésta es aconfesional mientras que el
primero (Ntra. Sra. del Rosario, Bajo Aragon, Ausin, Villamayor, Binefar,
Sabifanigo,...) tiene como uno de sus objetivos la educaciéon en la fe. Las
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guias hace referencia a los grupos que habia antes constituidos
exclusivamente por mujeres.

El grupo que visitamos pertenece al movimiento social catdlico y esta
integrado por unas cien personas. La asociacion consigue su finalidad
mediante actividades de tiempo libre tomando como marco privilegiado la
naturaleza. La accion y el juego son los elementos fundamentales en el sistema
educativo adecuado a la edad de los muchachos/as, teniendo en cuenta sus
necesidades y caracteristicas, respondiendo a los centros de interés de cada
uno de ellos/as, entendiendo como tales sus gustos, ideas y proyectos.

La Colla Scout Ntra. Sra. del Rosario se califica como grupo abierto,
educativo y catolico, y se propone en sus actividades el desarrollo integral de la
persona como ciudadano/a comprometido/a consciente, conforme a los
principios, fines y método del movimiento scout mundical, adaptandose a la
realidad social de Aragon y en comunion con la iglesia diocesana y la parroquia
de Nuestra Sefora del Rosario.

Los integrantes de la Colla son: los chicos y chicas agrupados por
edades en lobatos (de 8 a 10 afios), scouts (de 11 a 13 afios), pioneros (de 14
a 16 anos) y compafieros (de 17 a 19 afos); los animadores (que todos juntos
forman el kraal, encargandose del aspecto educativo del grupo y la aplicacién
del método scout), el consiliario (responsable de la pedagogia de la fe) y el
comité de grupo (personas interesadas en el desarrollo y vivencia del grupo,
colaborando también con el kraal en las tareas administrativas) asi como todas
aguellas personas que aportan su tiempo y dedicacion y los padres de los
chicos.

Las actividades que realizan son variadas, desarrollando también
talleres y juegos mediante vida en pequefios grupos y en el marco de la
naturaleza. Todo comienza en el mes de octubre con la celebracion de la
festividad de la Virgen del Rosario y la tradicional ofrenda de flores a la Virgen
del Pilar y concluye cuando finaliza el mes de junio. Normalmente se retnen los
fines de semana en las instalaciones sefaladas, sin perjuicio de los
campamentos que se realizan a lo largo del afio (algunos fines de semana, tres
dias para Navidad y Semana Santa y el de verano que estaban preparando en
el momento de la visita)

Algunas instituciones publicas (D.G.A., Ayuntamiento de Zaragoza,...)
colaboran con la agrupacion mediante la subvencion de proyectos y otras
entidades (Caritas,...) también les apoyan. Sin perjuicio de ello, estan
establecidas unas cuotas mensuales de 12 € que pueden abonarse con
facilidades (hay también beneficios para familias numerosas...)
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7.- CONCLUSIONES

Primera.- El nUmero de expedientes incoados este afio en esta materia
ha sido ligeramente inferior al de 2007, si bien hay que tener en cuenta que hay
quejas y pretensiones que, afectando a un menor, se asignan a otras areas por
su especificidad como pueden ser las que afectan al ambito sanitario,
educativo, de la discapacidad o del derecho aragonés. Por otra parte, se han
incrementado los expedientes iniciados de oficio por el Justicia, alcanzando un
porcentaje del 43%. En cuanto a las Resoluciones dictadas, se han dirigido 15
resoluciones supervisoras a diversas administraciones, concretdndose en ocho
Sugerencias, cinco Recomendaciones y dos Recordatorios de Deberes
Legales. En lineas generales, la colaboracion prestada por las diversas
entidades publicas a las que nos hemos dirigido, especialmente el Servicio de
prevencion y proteccion a la infancia y la adolescencia y ejecucién de medidas
judiciales del Gobierno de Aragén, ha sido correcta.

Segunda.- En el ambito de la acogida familiar de menores, la situacion
detectada en la operatividad del programa de acogimientos no preadoptivos
puesto en funcionamiento hace ya una década y la necesidad de una
reorientacién del mismo, motivo una actuacién de oficio y la formulacién de una
Sugerencia al Departamento de Servicios Sociales y Familia. En este sentido,
el estudio de la situacion de esta medida protectora ha llevado al Servicio de
Menores a valorar la conveniencia de suscribir un convenio con la entidad Cruz
Roja para el desarrollo de funciones de sensibilizacién, informacion y captacion
de personas acogedoras con caracter no preadoptivo, ocupandose asimismo
de la formacién y valoracion inicial, siendo los técnicos del 1.LA.S.S. los que
determinaran finalmente la idoneidad correspondiente.

Tercera.- En materia de adopcion internacional, los cambios
gubernamentales que se vienen produciendo en Bulgaria desde hace varios
han afectado a los expedientes dirigidos a ese pais en torno a una posible
paralizacion de los tramites al modificarse la normativa aplicable y la politica del
pais en torno a las adopciones. Al constituirse en 2007 la figura del
ombudsman en ese pais, durante este afio hemos remitido estas quejas al
Defensor del Pueblo bulgaro, instituciéon que nos ha informado del estado de
los expedientes en cuestidon, habiendo tenido conocimiento de la resolucién
favorable de alguno de los casos que se nos presento.

Cuarta.- En materia de extranjeria, la problematica surgida desde
hacia varios afios en torno a la determinacion de la edad de las personas
extranjeras que llegan a nuestra Comunidad Autbnoma y alegan ser menores
de edad fue objeto finalmente de una Resolucion del Justicia, que dirigimos a
los departamentos de Justicia, Salud y Servicios Sociales del Gobierno de
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Aragon, sugiriendo la elaboracion de un protocolo de exploracion y valoracion
de la edad bioldgica en sujetos no acompafados ni documentados.

Por otra parte, el Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de
Aragoén, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de proteccion de
menores en situacion de riesgo o desamparo ha venido a regular por primera
vez en nuestro ordenamiento juridico los acogimientos temporales de menores
extranjeros por escolarizacion, salud, vacaciones o razones humanitarias
excepcionales, de forma que ahora se recogen en una disposicion de caracter
general los requisitos para que las personas o entidades interesadas puedan
ser consideradas idoneas y se establecen sus obligaciones y los compromisos
gue deberan asumir, contemplandose asimismo las caracteristicas especificas
de cada modalidad.

Quinta.- El interés del Justicia por las situaciones de especial
vulnerabilidad que implica la problematica de la mendicidad infantil, que viene
apareciendo en mayor medida entre la poblacion inmigrante, ha motivado que,
haciéndonos eco de las medidas y actuaciones que habian venido
desarrollando las administraciones implicadas a raiz de anteriores resoluciones
de la Institucién, hayamos sugerido a la Diputacion General de Aragén y al
Ayuntamiento de Zaragoza que se arbitren los mecanismos mas adecuados a
fin de dotar de continuidad a la labor de integracion que se viene desarrollando
con los menores extranjeros en situacion de riesgo, intensificando la
coordinacion institucional para el logro de los fines expuestos, especialmente
en lo relativo al establecimiento de un protocolo de actuaciones que coordine
las actuaciones autonémica y municipal.

Sexta.- En el ambito de las relaciones familiares, siguen presentandose
numerosas quejas y demandas que derivan en su mayoria de crisis de pareja 'y
afectan a figuras como la autoridad familiar, la tutela, la emancipacion asi como
el derecho de los progenitores de relacionarse y comunicar con sus hijos
menores. Todo ello ha supuesto un incremento progresivo de los casos en que
intervienen los llamados Puntos de Encuentro, principalmente en la ejecucién
del régimen de visitas establecido por la autoridad judicial. Destacar también el
gran interés que suscita la figura de la mediacion familiar.

También recibimos quejas que denuncian situaciones de maltrato, fisico
0 psicoldgico sobre nifios y adolescentes, dirigiéndose a la Institucion tanto
familiares y allegados del menor como personas mas alejadas de su entorno
(vecinos, conocidos...), siendo menos habitual que sea el propio afectado el
que contacte directamente aunque hemos tenido algunos casos. A veces las
denuncias se refieren a mujeres maltratadas, con o sin hijos, y a los actos de
violencia que se ejercen sobre ellas, produciéndose en ocasiones el
incumplimiento reiterado de las érdenes de proteccion dictadas por la autoridad
judicial.
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Séptima.- En el marco de los expedientes iniciados de oficio se
enmarcan las_visitas a centros y establecimientos de atenciéon a nifios y
adolescentes. En cuanto a los centros de proteccién del Gobierno de Aragon,
se formulé una Recomendacion dirigida a adecuar sus medios materiales y
personales a las necesidades sociales actuales, instando asimismo al
desarrollo reglamentario de la Ley de la Infancia y la Adolescencia en lo relativo
a sus clases, autorizacion, procedimiento de ingresos y bajas, organizacion,
funcionamiento y derechos-deberes de los menores usuarios. Por otra parte,
reseflar que durante este afio se ha intercambiado la ubicacion fisica de las
residencias “Cesaraugusta” y “Juan de Lanuza” (COA).

Octava.- En cuanto a menores que presentan discapacidades, y sin
perjuicio de los servicios y establecimientos que visitamos, venimos atendiendo
quejas que exponen diversas problematicas en relacidbn con su situacion de
dependencia y formulamos al Ayuntamiento de Zaragoza una Recomendacion
y un Recordatorio de Deberes Legales tras la que presentd una Asociacion de
Padres de un colegio de educacion especial en relacion con el impago de una
subvencién para el tiempo libre de un grupo de nifios discapacitados. También
nos interesamos por la construcciéon de un Centro de Dia de salud mental
infanto-juvenil, del que tuvimos noticia a raiz de la tramitacién de un expediente
sobre las problematicas de los nifios autistas.

Por otra parte, en la visita que efectuamos a la Residencia “Infanta
Isabel” se nos inform6 de que, como ya no existe la unidad especifica, es
atendida en la zona de lactantes una menor de dos afios que presenta una
gran discapacidad (110%), siendo una funcion totalmente asistencial la que
realiza el centro, al no existir un establecimiento especifico de atencion para su
situacion. La nifia es llevada al colegio “La Purisima” para realizar una minima
rehabilitacion a nivel sensorial.

Novena.- En materia de reforma, se ha formulado queja por la atencion
sanitaria psiquiatrica que se presta en el centro de internamiento asi como por
considerar vulnerado el derecho a la informacion y a la libre designacion de
abogado en un procedimiento.

En cuanto a la visita efectuada al centro educativo y de internamiento
por medida judicial, indicar que el nivel de ocupacion durante esta anualidad ha
sido similar al del afio pasado, habiendo pasado por el centro ciento diecieseis
menores hasta el momento de la visita, encontrdndose entonces cuarenta y
ocho internos. Los momentos de mayores ingresos siguen concentrados en los
fines de semana.

Respecto al perfil del interno, continta apreciandose un elevado niumero
que procede del ambito de proteccidn: algunos ingresan por haber tenido
problemas en otros centros de proteccion y otros por cometer violencia
intrafamiliar, aunque este afio han descendido los internamientos por esta
causa (Unicamente ha habido un caso protagonizado por una menor de
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Huesca). También hay un grupo importante que presentan problemas de salud
mental a largo plazo.

Durante este afo se ha vuelto a apreciar un aumento de la reincidencia,
en el sentido de menores que ingresan en el centro en varias ocasiones, si bien
por delitos no graves, observando generalmente un buen comportamiento
durante el internamiento. En este sentido, nos indica el director que alrededor
de un 30% de la poblacién interna reincide y pasa a la justicia de mayores.
También se ha observado la adopcion de la medida de internamiento en
régimen semiabierto para varios menores que han incumplido la medida de
libertad vigilada. Hasta el momento de la visita, se han impuesto 187 medidas.

Respecto a los internos extranjeros, este afio se ha incrementado su
presencia en el centro, pasando del 30% al 38% en el momento de la visita.
Asi, de los cuarenta y ocho internos que se encuentran ahora, veintiocho son
extranjeros, ascendiendo a un total de cuarenta y cuatro a lo largo del afo: la
mitad procedentes del Magreb y el resto de America Latina (tres colombianos,
dos ecuatorianos, dos venezolanos, un nicaragiense, cuatro dominicanos),
Europa del Este (tres croatas y tres rumanos) y Africa (tres guineanos).
Continda el problema que supone la formacién e integracion laboral de los
internos extranjeros indocumentados. Este afio, ademas, con la actual situacion
de la economia, todavia han encontrado més dificultades para desarrollar
actuaciones con el INAEM, pues han dejado de ser un foco preferente de
empleo.

Y, como novedad, ante la elevada demanda de pisos asistidos en el
ambito de proteccion que suele impedir que los internos puedan acceder a ellos
cuando salen del centro de reforma, se nos informa de la inminente apertura de
un piso externo al centro, para los mayores de edad que han cumplido la
medida impuesta y, por las causas que sean, no pueden volver con su familia 'y
carecen de un lugar donde vivir.

Décima.- Sefialar, por ultimo, en cuanto al desarrollo normativo sobre
esta materia, que este afio se han dictado dos disposiciones que afectan
basicamente al ambito de la proteccion de menores: por un lado, la Orden de
19 de septiembre de 2008, del Departamento de Servicios Sociales y Familia,
por la que se aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de menores
dependientes de la Comunidad Auténoma de Aragén. Y, por otro, el Decreto
190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de proteccion de menores en situacion de riesgo o
desamparo, que se enmarca entre las normas de desarrollo reglamentario de la
Ley de la Infancia y la Adolescencia en Aragon.
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